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«Как повысить КПД делового общения и переговоров?» 

Коучинг в группе 

Эффективность достижения целей  в бизнесе напрямую зависит от 
нашего умения общаться и вести переговоры с клиентами, коллегами, 
партнерами. Специалисты по эффективности утверждают, что 
карьерные успехи и достижения на 15 % зависят от 
профессиональных знаний и на 85% - от умения общаться. 
 

� Вы прочитали много книг по коммуникации? 
� Вы неоднократно были участником тренингов по общению? 
� Ваш опыт показал, что в общении с конкретными людьми «техники и 

технологии»  межличностного взаимодействия работают не всегда и «дают  
сбой»? 

� Вы понимаете, что эффективность общения зависит от индивидуальных 
особенностей собеседников, их образа мышления и поведения и важно 
выстраивать индивидуально «заточенные» отношения? 

 
Приходите на наше занятие, и Вы сможете  

 
� Осознать свои ведущие коммуникативные стратегии 
� Заглянуть за «фасад» собеседника и понять его отношение к миру и людям, 

его убеждения и чувства 
� Диагностировать партнера по различным проявлениям его поведения  
� Выстраивать индивидуальные отношения в зависимости от типа 

собеседника 

 
Занятие будет полезно для Вас, если: 

� Вы находитесь в поисках работы, и Вам важно наладить контакт 
на собеседовании с первых же минут 

� Вы стремитесь улучшить качество общения и разговаривать на 
одном языке со своими коллегами 

� Вы хотите повысить эффективность своих подчиненных и 
учитывать их индивидуальные особенности при постановке 
задач 

� В Вашей профессиональной деятельности важно уметь находить 
ключик к каждому клиенту 

� Независимо от сферы целей Вы хотите достигать их быстрее и 
эффективнее, совершенствуя свои знания и умения в сфере 
общения 

 
Занятие проводится как КОМПЛЕКС УПРАЖНЕНИЙ, направленных на 
совершенствование Ваших коммуникативных стратегий ЧЕРЕЗ ОСОЗНАНИЕ И 
АНАЛИЗ Ваших способов поведения с другими людьми.  
В занятии по желанию участников может быть использован видеоанализ, дающий 
возможность взглянуть на себя со стороны. 

95 % времени - практика! 


