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1. Общие положения

1.1. Определение 

Основная образовательная программа высшего профессионального образования (далее - ООП ВПО) – комплект учебно-методических документов, разработанных на основе Федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования (далее – ФГОС ВПО) по направлению подготовки 080200.68 «Менеджмент», утвержденному приказом Министерства образования и науки РФ от 18 ноября 2009 года №636, а так же с учетом рекомендованной примерной образовательной программы. 

ООП ВПО определяет цели, ожидаемые результаты, содержание, условия и методы реализации образовательного процесса, оценку качества подготовки выпускника.

1.2. Общая характеристика магистерских программ по направлению подготовки 080200.68 «Менеджмент» Института МИРБИС

Целью данной программы является подготовка менеджеров высшей квалификации конкурентоспособных в сфере:

- финансов;

- маркетинга;

- логистики;

-туристского и гостиничного бизнеса;

- проектного менеджмента;

- стратегического менеджмента;

- информационных технологий - 

а так же исследователей в области современного менеджмента, обладающих сильными аналитическими, исследовательскими и лидерскими качествами и навыками командной работы.

Программа предусматривает возможность построения индивидуальной маршрута обучения, который формируются за счет вариативной части конкретной программы подготовки магистра:
	Магистр-аналитик
	Индивидуальная траектория направлена на формирование навыков планирования и проведения практикоориентированных исследований, аналитических компетенций, готовит к деятельности бизнес-консультанта

	Магистр-практик
	Индивидуальная траектория направлена на формирование специфических прикладных навыков дает необходимые в профессиональной деятельности инструменты

	Магистр –преподаватель бизнес-дисциплин
	Индивидуальная траектория направлена на формирование навыков подготовки учебных материалов и проведения занятий, организации проведения круглых столов, совещаний, подготовки и проведения бизнес тренингов, мастер классов, публичных выступлений и интервью в рамках выбранной специализации


1.3. Срок освоения ООП магистратуры по направлению 080200.68 «Менеджмент»

· Срок освоения ООП:

Очная форма – 2 года

Очно-заочная форма – 2 года 6 месяцев

Заочная форма – 2 года 6 месяцев
1.3. Трудоемкость ООП магистратуры
Трудоемкость освоения ООП -120 зачетных единиц за весь период обучения в соответствии с ФГОС ВПО по направлению 080200.68 «Менеджмент» и включает все виды аудиторной и самостоятельной работы студента, практики и время, отводимое на контроль качества освоения студентом ООП.

1.4. Требования к абитуриенту 

Лица, имеющие диплом бакалавра (специалиста) и желающие освоить магистерскую программу, зачисляются в магистратуру по результатам вступительных испытаний, программы которых разрабатываются Институтом с целью установления у поступающих наличия необходимых компетенций для магистерских программ по направлению 080200.68 «Менеджмент».
2. Характеристика профессиональной деятельности выпускника ООП магистратуры по направлению подготовки 080200.68 «Менеджмент»

2.1. Область профессиональной деятельности выпускника
Область профессиональной деятельности магистров включает:

организации любой организационно-правовой формы (коммерческие, некоммерческие, государственные, муниципальные), в которых выпускники работают в качестве исполнителей или руководителей в различных службах аппарата управления;

органы государственного и муниципального управления;

структуры, в которых выпускники являются предпринимателями, создающими и развивающими собственное дело;

научно-исследовательские организации, связанные с решением управленческих проблем;

учреждения системы высшего и дополнительного профессионального образования.

2.2. Объектами профессиональной деятельности магистров являются:

процессы управления организациями различных организационно-правовых форм;

процессы государственного и муниципального управления;

научно-исследовательские процессы.
2.3. Магистр по направлению подготовки 080200 Менеджмент готовится к следующим видам профессиональной деятельности:

организационно-управленческая;

аналитическая;

научно-исследовательская;

педагогическая.

Конкретные виды профессиональной деятельности, к которым в основном готовится магистр, определяются высшим учебным заведением совместно с обучающимися, научно-педагогическими работниками высшего учебного заведения и объединениями работодателей.
2.4. Магистр по направлению подготовки 080200.68 «Менеджмент» должен быть подготовлен к решению следующих профессиональных задач в соответствии с профильной направленностью магистерской программы и видами профессиональной деятельности:

организационно-управленческая;
аналитическая;
научно-исследовательская;
педагогическая.
2.5. Задачи профессиональной деятельности выпускника

организационно-управленческая:

управление организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями

разработка стратегий развития организаций и их отдельных подразделений;

аналитическая:

поиск, анализ и оценка информации для подготовки и принятия управленческих решений;

анализ существующих форм организации управления; разработка и обоснование предложений по их совершенствованию;

анализ и моделирование процессов управления;

научно-исследовательская:

выявление и формулирование актуальных научных проблем;

разработка программ научных исследований и разработок, организация их выполнения;

разработка методов и инструментов проведения исследований и анализа их результатов;

разработка организационно-управленческих моделей процессов, явлений и объектов, оценка и интерпретация результатов;

поиск, сбор, обработка, анализ и систематизация информации по теме исследования;

подготовка обзоров, отчетов и научных публикаций;

педагогическая:

преподавание управленческих дисциплин;

разработка образовательных программ и учебно-методических материалов.
3. Компетенции выпускника ООП магистратуры, формируемые в результате освоения данной ООП ВПО.
3.1. Общекультурные компетенции (ОК):

способностью развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования (ОК-1);

способностью к изменению профиля своей профессиональной деятельности (ОК-2);

способностью самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ОК-3);

способностью принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия (ОК-4);

свободным владением иностранным языком как средством профессионального общения (ОК-5);

обладает навыками публичных деловых и научных коммуникаций (ОК-6).

3.2. Профессиональные компетенции (ПК):

организационно-управленческая:

способностью управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями (ПК-1);

способностью разрабатывать корпоративную стратегию (ПК-2);

умением использовать современные методы управления корпоративными финансами для решения стратегических задач (ПК-3);

способностью разрабатывать программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию (ПК-4);

аналитическая:

способностью использовать количественные и качественные методы для проведения научных исследований и управления бизнес-процессами (ПК-5);

владением методами экономического анализа поведения экономических агентов и рынков в глобальной среде (ПК-6);

владением методами стратегического анализа (ПК-7);

способностью готовить аналитические материалы для управления бизнес-процессами и оценки их эффективности (ПК-8);

научно-исследовательская:

способностью обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями; выявлять и формулировать актуальные научные проблемы (ПК-9);

способностью обосновывать актуальность, теоретическую и практическую значимость избранной темы научного исследования (ПК-10);

способностью проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой (ПК-11);

способностью представлять результаты проведенного исследования в виде научного отчета, статьи или доклада (ПК-12);

педагогическая:

способностью применять современные методы и методики преподавания управленческих дисциплин (ПК-13);

способностью разрабатывать учебные программы и методическое обеспечение для преподавания управленческих дисциплин (ПК-14).


4. Документы, определяющие содержание и организацию образовательного процесса
В соответствии с п.39 Типового положения об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении), утвержденным постановлением Правительства РФ от 14.12.2008 №71 и  п. 7.1. Федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению подготовки 080200.68 «Менеджмент», утвержденного приказом Министерства образования и науки РФ от 18.11.2009 №636 содержание и организация образовательного процесса при реализации данной ООП регламентируется:

- рабочим учебным планом по конкретной магистерской программе;

- учебными программами учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей);

-  материалами, обеспечивающими воспитание и качество подготовки обучающихся;

- программами практик;

- программами научно-исследовательской работы;

- итоговой государственной аттестацией;

- календарный учебный график;

- методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующих образовательных технологий.

4.1. Календарный учебный график по направлению подготовки  (график учебного процесса) по направлению подготовки 080200.68 «Менеджмент» по реализуемым Институтом МИРБИС магистерским программам

В графике учебного процесса указывается последовательность реализации ООП ВПО по курсам обучения, включая теоретическое и практическое обучение (практики, НИР), промежуточные и итоговую аттестацию, каникулы. В соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению подготовки 080200.68 «Менеджмент» учебная нагрузка обучаемых не превышает 54 академических часов в неделю, включая все виды аудиторной и внеаудиторной учебной работы по освоению образовательной программы .

Общий объем каникулярного времени в учебном году составляет 10 недель, в том числе не менее 2 недель в зимний период. 

4.2. Структура ООП и Рабочий учебный план.

Рабочий учебный план (РУП) разработан в программе GosInsp, с учетом требований внешней экспертизы.

В РУП отображается логическая последовательность освоения циклов и разделов ООП (дисциплин, модулей, практик, НИР), обеспечивающих формирование компетенций. Указывается трудоемкость дисциплин, модулей, практик, НИР в зачетных единицах (ЗЕ) , а так же их общая и аудиторная трудоемкость в часах.

В базовых частях учебных циклов указывается перечень базовых дисциплин в соответствии с требованиями ФГОС ВПО. В вариативных частях сформировании перечень и последовательность дисциплин с учетом рекомендаций ПрООП ВПО и особенностей данной магистерской программы.

ООП содержит дисциплины по выбору студентов в объеме не менее одной трети вариативной части суммарно по всем учебным циклам ООП. Для каждой дисциплины, практики указаны виды работы и формы промежуточной аттестации.

РУПы соответствуют требованиям к условиям реализации ООП  (п.7.1. ФГОС ВПО).

4.3. Аннотации программ учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей)
Управленческая экономика

	Цели


	формирование у студентов устойчивой связи между экономической теорией и деловой практикой, а также умения использовать экономические понятия и методы анализа при выработке и принятии управленческих решений.

	Место дисциплины
	Предметом дисциплины «Управленческая Экономика» является деятельность руководства компании по максимизации экономической эффективности организационного механизма на основе практического применения положений экономической теории.

	Задачи


	· изучение современных концепций, связанных с бизнесом, видами компаний, их издержками и прибылью;

· закрепление знаний о рыночном равновесии, эластичности и полезности, а также о проблемах потребительского спроса, предложения и потребительского поведения; 

· приобретение практических навыков сбора, обработки и оценки информации для подготовки и принятия управленческих решений; 

· приобретение систематических знаний о закономерностях, правилах и ошибках функционирования экономического механизма организаций, ознакомление с вариантами их построения, достоинствами и недостатками;

· моделирование основных типов экономических и управленческих решений, принимаемых руководителями в реальных экономических условиях;

· изучение механизма взаимодействия правительственных структур с бизнесом и определение воздействия данных структур на результативность деятельности коммерческих организаций.

	Требования на входе


	Для изучения дисциплины «Управленческая Экономика» студент должен: знать теоретические основы курсов «Микроэкономика», «Макроэкономика», «Экономика предприятия», «Математический анализ», «Информатика».

	Ожидаемые результаты 


	знать:

- основные типы решений руководства компании при распределении корпоративных ресурсов;

- ключевые критерии формирования целей компаний и принципы корпоративного целеполагания;

- экономическую сущность и основные принципы управления рисками предприятия;

- экономическую сущность практического использования концепций рыночного равновесия, эластичности и полезности;

- основы практического анализа и прогнозирования спроса на продукцию компании и предполагаемых производственных издержек;

- принципы и факторы ценообразования компании в различных конфигурациях конкурентной среды;

уметь:

- оценивать текущее положение и потенциал компании на рынке

- оценивать обеспеченность предприятия капиталом для достижения поставленных целей;

- создавать обоснованную с экономической точки зрения ценовую политику компании для достижения рыночного оптимума;

- оценивать экономические показатели результатов деятельности предприятия.

владеть:

- методами оценки экономической эффективности принимаемых управленческих решений и их результативности;

- методиками расчетов показателей, адекватно выражающих цели фирмы;

- основными методами оценки риска управленческих решений руководства компании;

- расчетом эффективности использования капитала предприятия;

- практическим применением методов экономической теории для определения уровня спроса на рынке компании;
Формируемые компетенции:

ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-6, ПК-1, ПК-4, ПК-5, ПК-6,ПК-8

	Содержание курса 


	Тема 1.  Оптимальное принятие управленческих решений. Альтернативные модели поведения компании.


Понятие предприятия, модель его экономических целей в долгосрочном и краткосрочном периоде. Оптимальное принятие решений. Транзакционные издержки. Гипотеза максимизации прибыли. Неэкономические цели компании и социальная ответственность бизнеса. Гипотеза максимизации благосостояния акционеров. Рыночная добавленная стоимость и экономическая добавленная стоимость. Прибыльность и выход фирмы на мировой рынок, международная конкуренция.


Альтернативные модели поведения фирмы: максимизации прибыли, максимизации продаж, максимизации роста, управленческого поведения, максимизация добавленной стоимости (японская модель), сложности применения альтернативных моделей.

Тема 2. Спрос и предложение. Эластичность спроса

Методы оценки спроса. Функции спроса. Потребительское равновесие. Предельная полезность и потребительские излишки. Эффект рекламы и продвижения товара. Основные методы прогнозирования спроса – механические и барометрические модели. 

Экономическая концепция эластичности. Ценовая эластичность спроса, факторы влияния и методы ее измерения. Дуговая и точечная эластичность, их различия и особенности применения на практике. Степени эластичности спроса. Факторы эластичности. Влияние эластичности на цену продукции и размеры производства.  Эластичность спроса на факторы производства. Краткосрочная и долгосрочная эластичность спроса и предложения. Взаимосвязь эластичности спроса и дохода экономических субъектов. Предельный доход, его связь с кривой спроса.  Перекрестная эластичность, товары – заменители и дополняющие товары. Эластичность спроса по доходу. Другие показатели эластичности.

Тема 3. Теория и оценка производства. Значение затрат в управленческих решениях

Производственная функция, различия между краткосрочной и долгосрочной производственной функцией. Значение производственных функций в принятии управленческих решений. Краткосрочный анализ валового, среднего и маржинального продукта. Оптимизация производственной функции и максимизация прибыли. Три стадии производства в краткосрочном периоде. Закон убывающей отдачи на различных стадиях производства. Производственная функция в долгосрочном периоде. Возрастающий, постоянный и уменьшающийся эффект масштаба. Эмпирические исследования эффекта масштаба. Взаимосвязь среднего и предельного продукта.

Теория затрат. Природа издержек, понятие, значение в управленческих решениях. Бухгалтерские и вменённые затраты. Первоначальная и восстановительная стоимость. Виды издержек: альтернативные и прямые, невозвратные и дополнительные. Издержки и производство, общие переменные и маржинальные издержки. Функция издержек в краткосрочном и долгосрочном периоде, средние фиксированные издержки, характер связи между производством и издержками. Динамика долгосрочных издержек. Кривая производительности, ее значение в снижении издержек. Эффект охвата, его связь с эффектом масштаба.

Тема 4. Ценовая политика и объем производства в основных моделях конкуренции

Рыночная структура в экономическом анализе, значение и сущность конкуренции. Совершенная конкуренция, монополия, монополистическая конкуренция, олигополия.  Особенности принятия решений относительно ценовой политики в условиях совершенной конкуренции, понятия «оптимальный уровень производства» и «оптимальный уровень цен».

Экономическая, бухгалтерская и «нормальная» прибыль. Критический уровень убытков и остановка производства. Развитие конкурентного рынка в долгосрочной перспективе. «Обнуление» прибыли. «Децентрализованные» центры прибыли. 

Решение о ценах и объеме производства на монопольном рынке. Долгосрочное и краткосрочное монопольное равновесие. Влияние моделей совершенной конкуренции и монополии на принятие управленческих решений.

Монополистическая конкуренция и олигополия, основные отличия. Особенности ценообразования на олигополистическом рынке. «Ценовое лидерство» и «ломаная кривая спроса», устойчивость цен на олигополистических рынках. Картели и сговоры. Неценовые факторы дифференцирования цен на продукцию в условиях монополистической конкуренции и олигополии.

Тема 5. Практические аспекты ценообразования

Формирование стратегии и основных задач компании в условиях несовершенной конкуренции. Взаимосвязь стратегического менеджмента и управленческой экономики. 

Цели ценообразования. «Целевая прибыль». Инвестиционное и конкурентное ценообразование. Оптимальное ценообразование на различных рынках. 

Влияние ценовой дискриминации на общественное благосостояние. Анализ картельных цен. Ценообразование по полным затратам и по приращению затрат. Метод ценообразования по приросту. Ассортиментное ценообразование. Трансфертные цены. Другие практики ценообразования.

Тема 6. Капиталовложения и степень риска в управленческой экономике

Бюджет долгосрочных расходов – сущность и процесс составления. Левередж. Оценка наличного денежного потока и стоимости капитала. 

Типы управленческих решений по анализу эффективности намечаемых капиталовложений. Оценка программы инвестиций: метод чистой дисконтированной стоимости и метод внутреннего коэффициента окупаемости. Коэффициент окупаемости капиталовложений. Калькуляция чистой приведенной стоимости.

Информация как экономический ресурс. Риск и неопределенность – источники и различные параметры. Матрица решений. Измерение степени риска, распределение вероятностей. Методы снижения риска.

Экономический анализ эффективности инвестиций в условиях риска, эквиваленты определенности.

Тема 7. Государственное вмешательство в рыночную экономику

Влияние внешних экономических условий. Прямые заграничные капиталовложения.

Курс обмена валют и его влияние на рыночную среду. Рынок финансовых деривативов. 

 Функции правительства в рыночной экономике. Регулирование «общественной полезности» и конкурентной среды. Антимонопольная деятельность. Влияние регулирующих органов. Коррупционный налог. 

Правительственное дерегулирование, приватизация. Особенности процессов слияния (поглощения) на «дерегулированных» рынках. Монетарная и фискальная деятельность государства.

	Методы обучения  
	лекции, практические и семинарские занятия, самостоятельная работа студентов, деловые игры, кейсы и кейс-анализ, проблемные дискуссии, письменные эссе.



	Формы контроля 
	Зачет 


Теория организации и организационное поведение
	Цели


	- дать слушателям четкое представление об организационном поведении, закономерностях поведения руководителей и подчиненных в системе современных организаций, познакомить с теорией организации.


	Задачи


	ознакомить слушателей с современными теориями организации;

дать представление о современной организации и процессах, происходящих в ней;

раскрыть индивидуально-личностные особенности человека и их влияние на эффективность в профессиональной деятельности;

раскрыть особенности организации работы в рабочих группах и командах;

 ознакомить слушателей с эффективными способами организации работы сотрудников с учетом личных и групповых особенностей, рабочим временем и мотивацией, процессами принятия решений, дать представление о переговорах и конфликтах, раскрыть понятие культуры организации;

проанализировать    организационные    факторы,    влияющие    на    результаты деятельности;

ознакомить с методами анализа и оптимизации основных видов организационного поведения.

	Ожидаемые результаты 


	студент должен знать:

основные категории и понятия организационного поведения;  

современные теории организации;

критерии личностной, групповой и организационной эффективности;

коммуникативных и управленческих процессы внутри организации;

стратегии мотивации сотрудников в организации;

особенности формирования и развития групп и управления взаимодействием индивидов в них; 

разные типы организационной культуры и их взаимосвязь с особенностями сферы деятельности; 

основные методы внедрения изменений в организации и пути преодоления сопротивления изменениям.    

уметь:

использовать полученные знания о личностной, групповой и организационной эффективности при решении управленческих задач; 

воздействовать на групповые процессы в организации для решения профессиональных задач;

применять методы анализа и оптимизации основных видов организационного поведения.

владеть:

методами мотивации сотрудников; 

методами воздействия на групповые процессы в организации для решения профессиональных задач;

методами анализа и оптимизации основных видов организационного поведения.
Формируемые компетенции

ОК-4, ОК-6, ПК-1, ПК-2, ПК-4, ПК-8

	Содержание курса 


	РАЗДЕЛ 1. Введение в организационное поведение.  Теории организации.

Понятие организационного поведения. Факторы, влияющие на организационное поведение. 

Значимость изучения дисциплины «Организационное  поведение и теория организации» в прак​тической  работе руководителей. 

Поведение в организации как система и ее основные элементы. Личность, группа и организация – содержание понятий и их взаимосвязь. Критерии оценки эффективности деятельности на уровне индивидуума, группы и  организации. 

Современные теории организации.

РАЗДЕЛ 2.  Личность в организации 

Тема 1. Индивидуальные отличия людей в процессе трудовой деятельности, типы личности. Установка личности в организационном поведении. Компоненты, свойства и функции установок личности.  

Тема 2. Мотивация трудовой деятельности и результативность.

Мотивация и выполнение работы; основные подходы к мотивации, особенности современной мотивации труда; мотивация достижения цели, мотивация саморазвития. Материальное и моральное вознаграждение.

Удовлетворенность трудом и преданность организации. Факторы, влияющие на удовлетворенность трудом. 

РАЗДЕЛ 3.  Групповая эффективность  

Тема 1. Группы в организации: виды, групповая динамика, групповые процессы. Команда.

Виды групп: формальные и неформальные рабочие группы. Развитие группы, процессы групповой динамики. 

Влияние группы на индивидуальное поведение; групповые процессы; влияние группы на поведение и установки работников; социально-психологический климат в коллективе. 

Понятие «команды». Команда, ее отличие от рабочей группы. Достоинства и перспективы развития командных форм организации труда. Принципы создания команды;  основные сферы деятельности команды; формы управления в команде; недостатки команды; неформальные интеллектуальные и управленческие команды; командный стиль управления в больших коллективах; профилактика распада команды; основные типы распределения функций в команде. Построение системы мотивации работы в команде. 
Тема 2. Руководство и лидерство.

Понятие руководства и лидерства;  соотношение руководства и лидерства в системе управления; влияние лидерства на успехи организации.

Стили лидерства, зависимость стиля лидерства от ситуации, типы лидеров; условия лидерства; психологические проблемы руководства и лидерства, возникающие при выполнении основных функций управления.

Современные требования к руководителям. Власть. Виды власти. 

РАЗДЕЛ 4. Организационная эффективность 
Тема 1. Организационная культура.

Понятие организационной культуры. Уровни организационной культуры. Функции организационной культуры. 

Процесс формирования организационной культуры компании. Основные элементы организационной культуры компании. Национальные особенности в организационной культуре. 

Влияние организационной культуры на производительность, удовлетворенность работой, дисциплину и текучесть.

Тема 2. Управление изменениями в организации. 

Противодействия при изменениях. Формы сопротивления работников изменениям. Методы преодоления сопротивления организационным изменениям.

Изменения в организации и стресс, стрессоры в организационной среде. Источники стресса. Формы проявления стресса Последствия стресса для работника и организации, роль организации в снижении стресса, тактика управления стрессами на уровне организации. Методы управления стрессом на уровне работника.



	Методы обучения  
	лекции, практические и семинарские занятия, самостоятельная работа студентов, деловые игры, игровое проектирование, мозговые атаки, кейсы, кейс-анализ, тренинг, living-case, проблемные дискуссии, анализ деловых ситуаций, письменные эссе.



	Формы контроля 
	Экзамен


Методы исследований в менеджменте

	Цели
	имеет целью развитие навыков исследовательской работы  у слушателей.

	Место дисциплины в подготовке выпускника
	Предметом дисциплины является процесс научно-исследовательской и аналитической деятельности, обеспечивающий разработку и принятие решений при управлении социально-экономическими системами.

	Задачи


	сформировать умение отличать исследовательские проблемы от трудностей в управлении;

освоить методологию постановки проблемы для исследования

изучить методы исследования;

сформировать высокий уровень аналитической культуры; основанной на профессиональном использовании концепций и теорий;

	Требования на входе
	Для изучения дисциплины Методы исследований в менеджменте студент должен: знать теоретические основы курсов «Философия», «Менеджмент», «Экономическая теория», «Разработка и принятие управленческих решений», «Управленческая экономика» 

	Ожидаемые результаты 


	студент должен:

знать:

·  основные результаты  новейших исследований  по проблемам менеджмента

· основные понятия, методы и инструменты    количественного и   качественного анализа  процессов управления         
уметь:

· управлять развитием организации,  осуществлять анализ и разработку стратегии организации на основе  современных методов и  передовых научных достижений     

· выявлять перспективные направления научных исследований, обосновывать актуальность, теоретическую м практическую значимость исследуемой проблемы, 
· формулировать гипотезы, проводить эмпирические и прикладные    исследования,  обрабатывать эмпирические и экспериментальные     данные;                
владеть:

· методологией и методикой проведения   научных исследований;  
· навыками  самостоятельной научной и исследовательской   работы;  
· навыками качественного анализа для принятия управленческих решений
Формируемые компетенции

ОК-1, ОК-3, ОК-6, ПК-5, ПК-6, ПК-8, ПК-9, ПК-10, ПК-11, ПК-12

	Содержание курса 


	Тема 1. Понятие исследования

Исследования и их роль в управлении. Понятие исследовательской деятельности. Характеристики исследования. Исследовательское мышление: анализ, синтез, индукция, дедукция, абдукция, проблемное и задачное мышление, концептуальность. 

Тема 2. Объект и предмет исследования.  Проблема как источник исследования.   
Объект и предмет исследования. Система управления как объект исследования. Задачный и проблемный тип мышления. Проблемная ситуация, симптомы проблемы, факторы, обусловившие проблему. Методы локализации проблемы: метод «дерева» проблем, метод контрольных вопросов, диаграмма Исикавы, метод синектики. Полемика как метод постановки проблемы.
Тема 3.  Выбор и формулирование темы исследования. Цели и вопросы исследования


Определение целей и задач исследования. Классификация целей исследования. Методика формулировки вопросов исследования. Логическое обоснование  темы, целей и вопросов исследования


Тема 4. Методы работы с качественной и количественной информацией 

Наблюдение как метод сбора информации.  Фактологическое обеспечение исследования. Понятие факта и информации. Методы сбора информации: наблюдение, опрос, изучение документов (неформализованный и формализованный анализ). Структурированное и неструктурированное наблюдение. Методика составления карты наблюдения. Оформление результатов наблюдения.

Тема 5 Методика сбора данных посредством анкетирования

Принципы составления анкет. Открытые и закрытые анкеты. Методы обработки анкетных данных. Оформление результатов анкетирования.

Тема 6 Методика сбора данных посредством  интервью

Интервью как метод сбора первичной информации. Виды интервью. Особенности глубинного интервью. Методика составления вопросов для проведения различных видов интервью. Обработка и оформление результатов интервью.




Тема 7.  Концептуальное обеспечение исследования




Концептуальное обеспечение исследования. Концептуальные модели социально-экономических процессов и объектов как инструмент исследовательского анализа. Процедура использования концепций для понимания сути изучаемого явления (объекта).

	Методы обучения  
	лекции, практические и семинарские занятия, самостоятельная работа студентов, деловые игры, игровое проектирование, мозговые атаки, кейсы, кейс-анализ, тренинг, living-case, проблемные дискуссии, анализ деловых ситуаций, письменные эссе.

	Формы контроля 
	Экзамен, Курсовая работа


Прикладные количественные методы в менеджменте

	Цели


	Цель преподавания дисциплины  – дать слушателям четкое представление об особенностях использования количественных методов анализа и прогнозирования на макро-, мезо- и микро-уровнях, ознакомить слушателей с основными статистическими методами, используемыми в менеджменте, финансовом анализе, маркетинговых исследованиях, сформировать умения и навыки использования количественных методов анализа для решения управленческих и аналитических задач.

	Задачи


	Ознакомить слушателей с понятийным аппаратом, используемым в количественном анализе и прогнозировании;

изучить основные методы анализа взаимосвязей экономических показателей; 

овладеть методикой прогнозирования рынков и планирования деятельности компании; 

изучить механизм использования факторного индексного анализа для оценки деятельности компании.

	Требования на входе


	Для изучения дисциплины студент должен: знать теоретические основы курсов экономическая теория, маркетинг, информационные технологии и обладать следующими компетенциями:

ОК-1; ОК-2; ОК-3;ОК-6;ПК-1;ПК-2;ПК-3;ПК-12

	Ожидаемые результаты 


	В результате изучения дисциплины «Прикладные количественные методы в менеджменте» студент должен:

знать:
принципы и методы дескриптивной статистики;

методы анализа взаимосвязей, используемые в менеджменте, маркетинге и финансах.

методы анализа и прогнозирования динамических рядов; 

методы проведения факторного индексного анализа. 

уметь:

способностью готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне;
способностью анализировать и использовать различные источники информации для проведения экономических расчетов;

использовать статистические показатели для анализа деятельности компании и оценки ситуации на рынке;

анализировать взаимосвязи экономических показателей, использовать модели взаимосвязи для принятия управленческих решений, 

способностью составлять прогноз основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом;

делать прогнозы рынка и планировать деятельность компании.
Формируемые компетенции:

ОК-1, ОК-3, ОК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-8, ПК-11, ПК-12

	Содержание курса 


	Тема 1. Дескриптивная статистика.

Генеральная и выборочная совокупность. Виды выборочного наблюдения. Ошибка выборки. Ряды распределения и их виды. Нормальное распределение. Структурные характеристики рядов распределения. Показатели вариации. Структурная диаграмма boxplot. Принцип Парето. Концепция «шесть сигм». ABC анализ.

Тема 2. Методы анализа взаимосвязей экономических показателей.

Факторные и результативные признаки. Функциональные и корреляционные связи. Регрессионная модель. Линейный коэффициент корреляции Пирсона. Матрица парных коэффициентов корреляции. Автокорреляция. Временной лаг. Дисперсионный (вариационный) анализ. Коэффициент детерминации. Таблица сопряженности. Коэффициенты взаимной сопряженности.

Тема 3 Анализ и прогнозирование временных рядов.

Аналитические показатели динамики. Компоненты уровней ряда динамики. Тренд. Индексы сезонности. Прогнозирование рядов динамики на основе мультипликативной модели. Прогнозирование в условиях смены тренда.

Тема 4. Экономические индексы.

Индивидуальные и сводные индексы. Сводный индекс товарооборота. Сводный индекс цен Сводный индекс физического объема реализации. Индексный анализ структурных изменений. Индекс цен переменного состава. Индекс цен фиксированного состава. Индекс структурных сдвигов.  

	Методы обучения  
	Лекции, практические и семинарские занятия, самостоятельная работа студентов, деловые игры, кейс-анализ, living-case, проблемные дискуссии, анализ деловых ситуаций, письменные эссе.

В процессе преподавания дисциплины Прикладные количественные методы в менеджменте  преподаватель использует как классические формы и методы обучения (прежде всего лекции, практические и семинарские занятия), так и активные методы обучения (деловые игры, различные виды кейсов, мозговые атаки, игровое проектирование и др.) - применение любой формы (метода) обучения предполагает также использование новейших IT-обучающих технологий, включая виртуальный класс преподавателя по данной дисциплине.

При проведении лекционных занятий по дисциплине Прикладные количественные методы в менеджменте преподаватель использует аудиовизуальные, компьютерные и мультимедийные средства обучения Института, а также демонстрационные и наглядно-иллюстрационные (в том числе раздаточные) материалы.

Семинарские и практические занятия по данной дисциплине проводятся с использованием компьютерного и мультимедийного оборудования Института, при необходимости — с привлечением полезных Интернет-ресурсов и пакетов прикладных программ (SPSS, Статистика)

	Формы контроля 
	Текущий контроль успеваемости студентов по дисциплине Прикладные количественные методы в менеджменте  состоит в решении слушателями живых кейсов в составе мини-групп в рамках виртуального класса и их последующем обсуждением на занятии. Исходные данные для решения кейса слушатели выбирают самостоятельно. 

Итоговый контроль проводится в форме экзамена. Целью итогового контроля является проверка усвоения слушателями знаний по всем темам учебной дисциплины и уровня формирования всех компетенций, закрепленных за данной дисциплиной.


Корпоративные финансы

	Цели


	Дать слушателям магистратуры четкое представление об особенностях и функциях финансов корпораций, осуществить теоретическую и практическую подготовку в областях управления финансами корпораций и финансовым анализом компании, нацелить их на применение положений изучаемой дисциплины в будущей практической деятельности руководителей фирм и ведущих специалистов в областях финансового менеджмента, стратегического менеджмента, маркетингового управления.

	Место дисциплины
	Предметом дисциплины «Корпоративные финансы» являются основы построения финансовых отношений компании и особенности формирования и использования ее финансовых ресурсов в рыночной среде. Особое внимание в учебном курсе уделяется правовому регулированию финансовой деятельности корпораций в России и за рубежом - в процессе изучения правовых аспектов исследуются новейшие (последние) изменения нормативно-правовой базы, регулирующей финансовые отношения,  выявляются проблемы и взаимосвязь отдельных положений финансового законодательства при освещении отдельных тем дисциплины «Корпоративные финансы».

	Задачи


	Ознакомиться с сущностью и понятийным аппаратом финансов корпораций;

исследовать основные функции финансов корпораций;

изучить механизм управления финансами;

ознакомиться с денежными доходами корпораций и финансовыми результатами их деятельности;

овладеть методологией и методикой проведения финансового анализа компании;

изучить особенности организации финансов финансово-промышленных групп и холдингов в России и за рубежом;

исследовать особенности финансового планирования и прогнозирования корпораций; 

изучить основные виды банковских кредитов и ознакомиться с механизмом банковского кредитования;

овладеть методологий и методикой работы на фондовом рынке;

ознакомиться с механизмом слияния и поглощения корпораций и его финансовыми характеристиками.

	Ожидаемые результаты 


	В результате изучения данного курса каждый студент должен знать:

- сущность, основные понятия и функции финансов корпораций;

- организационные структуры управления финансами в различных типах корпораций, в т.ч. в холдингах, ФПГ, концернах;

- должностные обязанности финансовых менеджеров;

- функции финансовой службы;

- методику анализа финансового состояния корпорации;

- методы планирования доходов, себестоимости, прибыли;

- методику составления финансового плана в составе бизнес-плана и годового бюджета корпорации;

- пути улучшения использования капитала фирмы и его составных частей;

- общие основы организации планирования. прогнозирования и бюджетирования в корпорациях;

- методы разработки финансовой, ценовой и инвестиционной политики корпорации;

- кредитный рынок, формы банковского кредита и особенности кредитования предпринимательской деятельности в РФ и за рубежом;

- фондовый рынок, его структуры, механизм и правила работы;

- виды и особенности ценных бумаг;

- механизм слияний и поглощений корпораций с учетом отечественного и зарубежного опыта.

уметь:

- провести анализ финансового состояния корпорации и комплексный экономический анализ ее финансово-хозяйственной деятельности;

- использовать в своей деятельности альтернативные формы финансирования основного и оборотного капитала компании (лизинг, факторинг, форфейтинг);

- рассчитать наиболее эффективный вариант инвестиций, финансовых вложений, принимаемых финансовых решений;

- составить оптимальный вариант финансового плана, в т.ч. в состав бизнес-плана;

- использовать ценные бумаги в деятельности своего предприятия, давать оценку инвестиционным качествам ценных бумаг, производить расчеты по определению их стоимости и доходности;

- разработать стратегию управления финансами корпораций, включая стратегические и тактические действия и финансовые решения в области слияния и поглощения корпораций.
Формируемые компетенции: ОК-1, ОК-3, ПК-1, ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-8

	Содержание курса 


	Тема 1 “Сущность корпоративных финансов. Виды и финансовые особенности корпораций”

Тема 2 “Концепция экономической добавленной стоимости в системе корпоративных финансов”

Тема 3 “Корпоративное управление и корпоративный контроль. Формы и риски корпоративного контроля”

Тема 4 “Рынок ценных бумаг и фондовые операции компаний”

Тема 5 “Кредитный рынок. Формы и механизм кредитования хозяйствующих субъектов”

	Методы обучения  
	В процессе преподавания дисциплины «Корпоративные финансы» преподаватель использует как классические формы и методы обучения (прежде всего лекции и семинарские занятия), так и активные методы обучения (деловые игры,кейсы, мозговые атаки, игровое проектирование и др.) - применение любой формы (метода) обучения предполагает также использование новейших IT-обучающих технологий, включая виртуальный класс преподавателя по данной дисциплине.

При проведении лекционных занятий по курсу «Корпоративные финансы» преподаватель использует аудиовизуальные, компьютерные и мультимедийные средства обучения МИРБИС, а также демонстрационные и наглядно-иллюстрационные (в том числе раздаточные) материалы.

Семинарские и практические занятия по данной дисциплине проводятся с использованием компьютерного и мультимедийного оборудования Института МИРБИС, при необходимости — с привлечением полезных Интернет-ресурсов и пакетов прикладных программ. 

	Формы контроля 
	Текущий контроль 

- тестирование, деловые игры, игровое проектирование, решение кейсов, подготовка ессе, рефератов, разработка минипроектов и документов управленческой деятельности в виртуальном классе и/или в ходе аудиторных занятий.

Итоговый контроль:

- решение кейсов, контрольных задач (заданий) и тестов индивидуально и в составе малых групп на экзамене.




История и философия науки

	Цели


	- дать слушателям представление  структуре и развитии научного знания;

- сформировать  методологическую культуру в области экономики и управления;

- развить компетенции теоретико-методологического анализа, научно-исследовательской работы. 

	Задачи


	- рассмотреть принципы общей методологии науки;

-   рассмотреть теории менеджмента и экономики, их методологические основания;

- проанализировать актуальные проблемы методологии экономической и управленческой науки.

	Ожидаемые результаты 


	- сформировать компетенции по анализу и способности самостоятельности суждений  в области методологии науки;

- сформировать компетенции по  оценке и сравнению конкурирующих научных теорий;

-  развить компетенцию в сфере методологических и теоретических проблем экономики и менеджмента
Формируемые компетенции:

ОК-1, ОК-2, ОК-3, ПК-9, ПК-10

	Содержание курса


	ТЕМА 1. Введение в философию и методологию науки: основные подходы, концептуальный аппарат, критерии и идеалы научности, модели развития научного знания.

Общая характеристика познавательной деятельности в науке. Функции и средства научного познания. Нормативность и дескриптивность науки. Субъект и объект познания в науке. Критерии научности. Методы научного познания и их классификация.

Структура научного знания: «вертикальны» и «горизонтальный» ракурс», система методологических представлений (идеалы и нормы научности). Классический идеал научности, классические модели науки. Тенденции в исследовании развития науки: история науки как предмет исследования, слабости классической индуктивистской, дедуктивистской, гипотетико-дедуктивисткой моделей науки. Становление современного идеала научности.

Основные модели развития научного знания: концепция роста научного знания К. Поппера, концепция научных революций Т. Куна, концепция исследовательских программ И. Лакатоса., «методологический анархизм» П. Фейерабенда.

ТЕМА 2. Специфика методологических дискуссий в экономической и управленческой науках.

Экономика и менеджмент как отрасли современного научного знания: структура и методологические представления, взаимодействие с другими науками.  Проблема определения субъекта и объекта в экономике и менеджменте. Природа ценностей и их роль в социально-гуманитарном познании. 

Основные периоды развития методологических исследований: от классического периода к современным методологическим исследованиям. Споры о предмете, методе, задачах и критериях истинности теорий в экономике и управленческой науке.

ТЕМА 3. Методологические традиции в экономике и менеджменте   (основные принципы и подходы): классический период. Господство позитивисткой модели.

Дж. Милль и становление научного подхода в экономике. Влияние работ А. Смита и Д. Рикардо. Методологические принципы марксистской политической экономии. Маржиналистская революция. Методологические принципы маржинализма. Спор исторической школы Г. Шмоллера и австрийской школы К. Менгера.

Классическое направление менеджмента: научный менеджмент, административный менеджмент, концепция бюрократических организаций. Методология классической школы. Основы классической парадигмы организации.

ТЕМА 4. Антропологические предпосылки  экономической теории и теории управления организациями. Проблема рациональности.

Экономическая наука и ее антропологические предпосылки. Истоки и эволюция модели «экономического человека»: эгоистичный индивид и рациональный максимизатор. Экономический подход к человеческому поведению.

Гуманитарный идеал научности в менеджменте. Человеческая мотивация и управление организацией.

ТЕМА 5. Методологические вопросы становления современного менеджмента и экономической науки.

 Современный идеал научности и менеджмент. Единство и многообразие современной экономической теории. От позитивистской традиции к постпозитивизму и методологическому плюрализму в экономике. 

Современные методологические представления в области менеджмента: антифундаментализм, организационный структурализм.

ТЕМА 6. Вклад отечественных исследователей в методологию экономики и менеджмента.

Этико-социальное направление русской экономической мысли (М.И. Туган-Барановский). Методологический подход Н. Д. Кондратьева к общей теории экономической динамики. Статистическая и динамическая модели межотраслевого баланса. Представление модели в матричной форме. Особенности решения модели В. Леонтьева. Принципы «Всеобщей организационной науки» А.А. Богданова.

	Методы обучения


	Лекции, семинары, кейсы.

	Формы контроля 
	Основные критерии оценки знаний: умение оценивать существующие теоретические концепции с точки зрения их познавательного потенциала и сферы применимости; умение самостоятельно применять знания и навыки; владение  понятийным и терминологическим аппаратом, философско-методологическим инструментарием анализа научных теорий и подходов.

По итогам изучения курса студенты сдают зачет (письменно).


Управление знаниями и талантами
	Цели


	Сформировать понимание развивающейся предметной области управления знаниями, ее места среди других организационных дисциплин

	Задачи


	Развить понимание теоретических предпосылок и положений дисциплины, а также практических компетенций

	Ожидаемые результаты 

	В результате изучения данного курса каждый студент должен знать:
сущность управления знаниями как отдельной дисциплины, ее структуру и модели

уметь:

· Идентифицировать предметную область управления знаниями

· Оценивать интеллектуальный капитал организации

· Применять адекватные подходы и операции управления знаниями

· Анализировать и управлять сетями взаимодействий

· Мотивировать к передаче и приему знаний

· Организовать работу по управлению знаниями в компании

· Обеспечить и проанализировать результативность инициативы управления знаниями

Формируемые компетенции: ОК-1, ОК-3, ПК-1, ПК-2, ПК-4, ПК-8, ПК-9

	Содержание курса

	РАЗДЕЛ 1. Функционал управления знаниями

Тема 1. История и предпосылки появления дисциплины

Тема 2. Существующие взгляды на дисциплину Управление знаниями

Тема 3. Определение Управления знаниями и сопутствующих  понятий

Тема 4. Структура предметной области Управления знаниями

РАЗДЕЛ 2. Оценка интеллектуального капитала

Тема 1. Оценка потребности и наличия знаний в организации

Тема 2. Составление карт знаний

Тема 3. Оценка стоимости знаний

РАЗДЕЛ 3. Процессы управления знаниями

Тема 1. Типовые процессы управления знаниями

Тема 2. Структура каждого процесса и основные подпроцессы (операции)

РАЗДЕЛ 4. Субъекты управления знаниями

Тема 1. Социальный капитал организации

Тема 2. Структурный социальный капитал

Тема 3. Мотивация для передачи и приема знаний

РАЗДЕЛ 5. Организация управления знаниями

Тема 1. Инжиниринг деятельности по Управлении знаниями

Тема 2. Формат проекта Управления знаниями

РАЗДЕЛ 6. Инициатива управления знаниями

Тема 1. Факторы успеха инициативы Управления знаниями

Тема 2. Показатели результативности инициативы Управления знаниями

	Методы обучения  


	Основную информацию студенты получают на лекциях, также студенты располагают списком рекомендованной литературы для самостоятельного изучения, также студенты в начале курса получают рабочую тетрадь, в которую они вносят пометки и дополнения в процессе изучения дисциплины.

	Формы контроля 
	Промежуточный контроль не проводится. Итоговый контроль проводится в виде интегрального кейса, затрагивающего все темы дисциплины (зачет)


Операционный менеджмент

	Цели


	Изучение принципов процессного подхода к управлению предприятием. Основные методики разработки бизнес-процессов. Базовые принципы измерения результатов процессов.

	Задачи


	· Освоение общей методологии моделирования процессов предприятия,

· освоение базовых методик документирования бизнес-процессов,

· освоение методологии и практических приемов оптимизации бизнес-процессов.

	Требования на входе


	· Знание основ организационного поведения,

· знание основ финансового менеджмента
· знание основ информационных технологий

	Ожидаемые результаты 


	· Владеть приемами выявления бизнес-процессов с низкой эффективностью,

· Владеть методологией совершенствования бизнес-процессов,

· Уметь разрабатывать KPI  на основе существующих бизнес-процессов.
Формируемые компетенции: ОК-3, ОК-4, ОК-6, ПК-1, ПК-4, ПК-5, ПК-8

	Содержание курса 


	Модуль 1. МЕТОДОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ ЧЕРЕЗ ПРОЦЕССЫ

Описание бизнес-процессов, моделирование, реинжиниринг. Международные стандарты описания процессов: DIN EN ISO 9001-2000, 9004-2000, Российские ГОСТы Р, ИСО 9001-2001, 9004-2001, семейство стандартов IDEF, стандарты UML, eEPC, EDPC. Использование ИТ для описания бизнес-процессов. Программные продукты для моделирования бизнес-процессов: All Fusion Data Process Modeler (BPWin), ARIS, EMTool/Idef0, Business Studio.  

Этапы описания бизнес-процесса «как есть»: интервью с ключевыми сотрудниками, изучение имеющейся документации, подготовка комплексной модели бизнес-процессов «как есть». 

Анализ процессной модели «как есть»: подготовка Заключения об эффективности Процессной среды Предприятия, разработка Предложения по реинженерингу бизнес-процессов. 

Разработка комплексной модели бизнес-процессов «как надо»: разработка Руководящей Документации – Регламенты, Отчетность, Должностные Инструкции. 

Внедрение Руководящей Документаций в практическую деятельность Компании. 

Модуль 2. БАЗОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ПО ОПТИМИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

Как построить комплексное Управление по Процессам в Компании? Управляющие Процессы и регламентация Управляющей Деятельности Руководителей. Структура деятельность каждого Руководителя, Зона Ответственности, Показатели Эффективности (KPI). Настройка материального вознаграждения на выявленные Показатели. 

Что делать с Сопротивлением Персонала? Как сделать бизнес-процессы реально работающим Инструментом, а не бюрократическими отписками? Как развивать Процессную среду? Как добиться Инициативных Процессных Улучшений? 

Измерение результата внедрения Процессов.

	Методы обучения  
	Лекции, Кейсы, Деловые игры.

	Формы контроля
	· зачет с использованием материалов курса


Управление проектами

	Цели


	Сформировать единое терминологическое пространство в области управления проектами.

Выработать у слушателей целостное понимание основных задач, решаемых менеджером в ходе запуска, планирования и контроля исполнения проекта.

Выработать у слушателей способности анализировать и предлагать пути повышения эффективности процессов управления проектами в компании.

	Задачи


	Ознакомить слушателей с основами современной методологии управления проектами и ключевой терминологией. 

Познакомить слушателей с принципами разработки и внедрения корпоративной системы управления проектами в практику компании.

	Ожидаемые результаты 


	После успешного прохождения курса слушатели должны знать:

· Основную терминологию управления проектами;

· Основные русские и англоязычные обозначения, используемые в управлении проектами;

· Содержание основных областей знаний и процессов управления проектами 

· Состав, организационную структуру, процедуры и основные документы системы управления проектами 

Уметь:

· выделить и классифицировать основные виды проектов компании

· разработать организационную структуру управления проектом

· разработать и предложить пути повышения эффективности процессов и функций управления проектами в компании.
Формируемые компетенции

ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-6, ПК-1, ПК-4, ПК-8

	Содержание курса  


	Тема 1. Введение в методологию управления проектами. 

История развития проектного менеджмента. Современное состояние дисциплины и применения проектного менеджмента на практике.

Ключевые понятия и концепции. Место проектного менеджмента в современной организации.

Проект. Цели и границы проекта. Жизненный цикл проекта. Менеджер проекта – ответственность и полномочия. Классификация проектов. 

Программа. Отличие программы от проекта.  

Портфель проектов. Задачи управления портфелем проектов в организации. 

Деловая игра «20 мероприятий управления проектом». Разработка последовательности мероприятий по организации управления проектом. Обсуждение.

Тема 2. Менеджер проекта. 

Баланс ответственности и полномочий. Различный уровень ответственности и власти при различных формах реализации проекта. Требования к компетенции менеджера проекта. 

Команда управления проектом. Задачи и основные принципы формирования команды управления проектом.

Команда проекта. Задачи привлечения исполнителей в команду проекта. Организационные структуры реализации проектов: функциональная, проектная, матричная. Достоинства и недостатки каждой структуры. Выбор адекватной организационной структуры. 

Деловая игра «Разработка структуры команды проекта». Работа в мини-группах. Обсуждение.

Тема 3. Обзор процессов и функций управления проектами.

 Основные группы процессов управления проектами: инициация проекта, планирование, организация исполнения, контроль исполнения, завершение проекта. Основные функции управления: управление содержанием проекта, управление по срокам, управление затратами, управление рисками, управление персоналом, управление поставками, управление качеством, управление коммуникациями, управление интеграцией.

Тема 4. Обзор и сравнение стандартов в области управления проектами. 

Стандарты, относящиеся к процессам управления отдельным проектом:  ISO 10006, PMBoK. Стандарты, определяющие требования к компетенции менеджера проекта :ICB, НТК. Стандарты зрелости корпоративного управления проектами: OPM3. Стандарты, относящиеся к процессам управления программой и портфелем проектов.

Тема 5. Корпоративная система управления проектами.

 Потребность в создании корпоративной системы управления проектами. Структура и основные элементы системы. Задачи внедрения системы в организации.

	Методы обучения  


	В курсе предусматривается сочетание лекционных занятий, обсуждение ситуаций, деловые игры, разбор примеров проектов, выполнение контрольного задания.

	Формы контроля 
	зачет 


Управление командой проекта

	Цели


	Изучить основы управления человеческими ресурсами в проектной деятельности.

	Задачи


	Выделить и изучить процессы управления человеческими ресурсами проекта.

Рассмотреть практические шаги создания эффективной проектной команды.

Изучить способы развития  команды.

Познакомиться с механизмом мотивации членов проектной команды.

Изучить техники разрешения конфликтов в проектной команде и модели переговорного процесса как основного метода разрешения конфликта.

	Ожидаемые результаты 


	В ходе обучения студенты получают знания и формируют умения в областях:

- межличностной коммуникации

- ведения переговоров

- создания планов управления коммуникациями и персоналом

- проведения проектного совещания

- формирования проектной команды

- лидерства

- управления конфликтами
Формируемые компетенции: ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-6, ПК-1, 

ПК-4, ПК-8

	Содержание курса


	Процессы управления человеческими ресурсами проекта

· Планирование человеческих ресурсов

· Набор команды проекта

· Развитие команды проекта

· Управление командой проекта

Основные проблемы управления командой проекта

· Уровни согласования

· Двойная подчиненность 

· Роль менеджера проекта в создании эффективной команды

Признаки эффективной проектной команды 

· Концепция TEAM – признаки эффективной команды

· Состав команды: проектные роли 

· Пять стадий развития проектной команды

· Задачи менеджера проекта на каждой стадии развития команды

Делегирование полномочий члену проектной команды

· Основные правила делегирования

· Внешние и внутренние причины противодействия делегированию

· Постановка задач различным членам проектной команды

Мотивация членов проектной команды

· Механизм мотивации

· Задачи менеджера проекта по мотивации  членов проектной команды

· Содержательные и процессуальные теории мотивации. Практические выводы из теорий

· Определение доминирующей потребности члена проектной команды и выбор соответствующего вознаграждения, стимула или действия руководителя проекта

Ролевая структура команды 

· Типология ролей в команде

· Методы определения оптимальной роли для каждого члена команды

· Функции каждой роли в командной работе

· Деструктивные «роли» членов команды

Конфликты в проектной команде 

· Причины конфликтов в проектной команде

· Конфликты на различных стадиях проекта

· Стратегии разрешения конфликтов в проектной команде

· Переговоры как инструмент решения конфликта. Модели переговоров

	Методы обучения  
	Мини-лекции, практические задания, деловые игры, кейсы.

	Формы контроля 
	После окончания курса слушатели сдают зачет в форме письменного ответа на неизвестные заранее вопросы.


Маркетинговые решения в бизнесе
	Цели
	Формирование знаний о  методах управления компанией на основе принципов маркетинга. 

	Задачи


	Познакомить студентов с аналитическими методами, необходимыми для принятия маркетинговых решений на различных уровнях управления компанией: 

· Методы  анализа внешней и внутренней среды деятельности компании

· Основные методы разработки стратегических направлений развития компании

· Принципы сегментации  и позиционирования 

· Содержание и механизм принятия маркетинговых решений на уровне отдельных инструментов комплекса маркетинга (в области продуктовой, ценовой, распределительной политики, а также в области продвижения товаров).

	Ожидаемые результаты


	После прохождения курса студент должен уметь:

- провести анализ внутренней и внешней среды деятельности компании

-  провести портфельный анализ для компании

-  сформулировать стратегии роста компании 

- провести анализ интенсивности конкуренции на рынке 

-  определить  целевой рынок  и обосновать позиционирование для компании

-  провести анализ решений по элементам комплекса маркетинга
Формируемые компетенции: ОК-3, ОК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК-11, ПК-12

	Содержание курса 


	Раздел I. Управление компанией на принципах маркетинга

Тема 1. Управление маркетингом на корпоративном уровне

Сущность управления маркетингом. Стратегическое  и операционное управление маркетингом. Уровни планирования и принятия управленческих решений. Процесс стратегического планирования маркетинга. Стратегический анализ. Методы анализа: STEP, SWOT, портфельный анализ.

Тема 2. Система маркетинговых стратегий.

 Стратегии маркетинга на корпоративном уровне. 

Стратегии роста Ансоффа. Конкурентные (базовые) стратегии Портера. Модель конкурентных сил. Функциональные стратегии маркетинга. Сегментация рынка. Целевые рынки и целевые стратегии. Оценка потенциала рынка. Инструменты и стратегии позиционирования.

Раздел II. Управление комплексом маркетинга

Тема 3. Управление товаром

Решения в области товарной политики. Жизненный цикл товара и политика маркетинга. Обеспечение конкурентоспособности товара. Разработка новых товаров. Управление товарным ассортиментом. Политика в области марок. 

Тема 4. Управление  ценой

Особенности цены как инструмента маркетинга. Цели ценообразования в компаниях. Выбор методов установления цен. Виды ценовой политики компании.

Тема 5. Управление распределением

Функции каналов распределения. Цели и стратегии распределения. Охват рынка каналами распределения. Организация продажи товаров. Физическое распределение

Тема 6. Управление продвижением

Решения по коммуникациям. Интегрированные маркетинговые коммуникации. Реклама. Персональные продажи. Стимулирование. Связи с общественностью.

	Методы обучения 


	Аудиторные занятия проходят в форме интерактивных лекций, семинаров, групповых дискуссий, анализа деловых ситуаций, обсуждение презентаций студентов.

	Формы контроля
	Экзамен по неизвестным вопросам (вопросы открытого типа в форме эссе и вопросы с вариантами ответов) 


Профессиональные навыки менеджера

	Цели


	Ознакомить слушателей  с профессионально-важными качествами менеджера и сформировать представления о социально-психологических аспектах управления; раскрыть социальную роль руководителей коллективов, а также социально-психологические особенности осуществления управленческих функций и решения профессиональных задач.

	Задачи


	Ознакомить слушателей с теми требованиями, которые предъявляет бизнес-среда к современному руководителю.

Ознакомить студентов с психологическими основами управленческой деятельности в сложных межличностных (конфликтных) ситуациях, с профессионально значимыми личностными и индивидуально-типологическими характеристиками современного лидера и менеджера.  

Выработать бизнес-навыки и навыки эффективного взаимодействия в управленческой деятельности.  

	Ожидаемые результаты 
	Коммуникативная и управленческая компетенции 
Формируемые компетенции: ОК-2, ОК-6, ПК-1

	Содержание курса 


	РАЗДЕЛ 1. Компетенции руководителя

Тема 1. Требования, к тому, что сегодня должен знать и уметь руководитель. 

Тема 2. Потенциал руководителя и его развитие.
РАЗДЕЛ 2. Бизнес навыки   

Тема 1. Самоменеджмент – умение организовать свою работу 

Тема 2. Работа с профессиональными целями

Тема 3.Тайм-менеджмент

РАЗДЕЛ 3. Навыки лидерства 

Тема 1. Работа в группе.  

Тема 2. Командообразование. 

Тема 3. Презентация: умение выступать и работать с большой аудиторией 
РАЗДЕЛ 4. Навыки межличностного общения  

Тема 1. Психология делового общения. 

Тема 2. Невербальная коммуникация 

Тема 3. Коммуникации в конфликтных ситуациях . 

РАЗДЕЛ 5. Негативные личностные факторы в работе руководителя.  

Тема 1. Черты характера и поведенческие шаблоны, приводящие к возникновению проблем 

Тема 2. Стресс и карьера 

	Методы обучения 


	Усвоение содержания данной дисциплины организуется с преобладанием форм и методов контекстного обучения, моделирующих содержание профессиональных, учебных и жизненных ситуаций: проблемных лекций, практических аудиторных занятий и внеаудиторной самостоятельной работы студентов, анализа ситуационных задач, ролевой, деловой или оргдеятельностной игры и др. 

	Формы контроля
	Итоговый контроль осуществляется в ходе зачета, на котором определяется итоговый уровень знаний студентов. Зачет проводится в форме: 

1) тестирования (определяется уровень знаний  теоретического материала по дисциплине);

2) анализа кейса (определяется умение слушателей применять полученные знания при решении реальных управленческих задач). 



Информационные технологии в менеджменте
	Цели
	Получение знаний современных информационных технологий для разработки и контроля календарного плана проектов и проектно-ориентированной деятельности

	Задачи
	Освоение средств календарного планирования и контроля проектов на основе концепции Microsoft EPM в системе Microsoft Office Project Professional 2007

	Ожидаемые результаты 

	Знания концепции Microsoft Enterprise Project Management и технологии календарного планирования проекта в среде Microsoft Project 2007;

Навыки:

· разработки и построения календарного плана проекта;

· настройки полей таблиц;

· настройки таблиц и представлений;

· отслеживания и контроля календарного плана проекта

в Microsoft Office Project Professional 2007.
Формируемые компетенции: 

ОК-2,ОК-3, ОК-4, ПК-5, ПК-8

	Содержание курса

	Информационные технологии. Базовые понятия

· Информатика

· Информация. Данные

· Информационная технология

Концепция Microsoft Enterprise Project Management (EPM)

· Информационная поддержка управления проектами

· Семейство продуктов Microsoft Project

Разработка и контроль расписания проекта

· Введение в календарное планирование

· Управление составом работ. Сетевая модель проекта. 

· Управление стоимостью проекта

· Оптимизация расписания проекта

· Контроль исполнения плана проекта

Система календарного планирования и контроля проектов Microsoft Office Project

· Принципы структурирования информации в системе

· Рабочее пространство

· Представления и таблицы

· Общий алгоритм работы с Microsoft Office Project 2007

Моделирование проекта

· Создание нового файла проекта

· Ввод информации о структурной декомпозиции работ

· Типы задач. Работы-вехи. Работы с целевыми датами

· Создание модели ресурсов проекта

· Календари

· Назначение календарей работам и ресурсам

· Создание пользовательских календарей

· Назначение ресурсов на работы

Оптимизация расписания проекта

· Временная оптимизация расписания

· Стоимостная оптимизация расписания

· Ресурсная оптимизация расписания

Базовый план проекта

· Фиксация базового плана

· Операции с базовым планом

Контроль и анализ выполнения расписания

· Ввод фактических данных о выполнении работ проекта

· Актуализация комплекса работ проекта за период

· Ввод почасовой отработки трудовых ресурсов

· Ввод фактической информации о стоимости работ

· Анализ выполнения расписания и бюджета проекта

Документирование проекта

· Заметки к работе

· Документы, связанные с работой

· Отчеты

Завершение проекта

Аналитические возможности Microsoft Office Project

· Фильтры в Microsoft Office Project 2007

· Фильтры структуры

· Автофильтры

· Стандартные фильтры

· Интерактивные фильтры

· Исключающие и выделяющие фильтры

· Пользовательские фильтры

· Сортировки

· Группировки

· Пользовательские поля

Дополнительные возможности Microsoft Office Project

· Настройка представлений

· Настройка табличной части представления

· Настройка графической части диаграммы

· Создание собственных представлений и таблиц

· Создание нового представления

· Создание новой таблицы

· Организатор

· Импорт и экспорт данных

	Методы обучения  
	Лекции; практические занятия на ПК

	Формы контроля
	Экзамен по заранее известным вопросам и выполнение практического задания по разработке календарного плана проекта на основе постановки задачи, предложенной преподавателем.


Дисциплины специализации (МАРКЕТИНГ)

Операционный маркетинг 

	Цели


	Овладение принципами и методами операционного маркетингового управления компанией. 

Понимание возможностей операционного  маркетинга для решения проблем доходности,  роста и конкурентоспособности  компании.

Принятия оперативных маркетинговых решений во взаимодействии с другими подразделениями компании.

	Задачи


	Отработка знаний, умений и навыков принятия маркетинговых решений на операционном уровне управления компанией.

Отработка знаний, умений и навыков в решении вопросов организации, планирования и контроля маркетинговой деятельности компании.

	Ожидаемые результаты 

	Знать: основные методологические положения маркетингового управления компанией.

Уметь: использовать современную технологию, методические приёмы и процедуры  принятия маркетинговых решений на операционном уровне. 

Овладеть навыками: организационно–экономического обоснования принимаемых маркетинговых решений на операционном уровне.
Формируемые компетенции: ОК-3, ОК-4, ОК-6, ПК-5, ПК-6, ПК-8, ПК-11, ПК-12

	Содержание курса

	Тема 1.  Создание ценностей (4 час.).
Маркетинг и производство. Функциональные и эмоциональные ценности.  Конкурентоспособность. Безубыточность. Новые товары.  Марочные стратегии. Брендинг.

Тема 2. Маркетинговое ценообразование (4 час.).
Цена и  ценностное восприятие. Стратегия и тактика маркетингового ценообразование. Финансовые аспекты маркетинга. Формирование прибыли. 

Тема 3. Доставка ценностей на рынке (4 час.).
Маркетинг и сбыт. Каналы распределения. Трейд-маркетинг. Мерчендайзинг. Франчайзинг. Интернет-маркетинг.

Тема 4. Интегрированные маркетинговые коммуникации (4 час.).
ATL, BTL, PS, PR 
Тема 5.Маркетинг взаимоотношений (4 час.). 
Клиентские базы. Программы лояльности.  Партнёрские отношения.

	Методы обучения  
	Обсуждения, дискуссии, деловые ситуации, упражнения, задачи.

	Формы  контроля
	Форма контроля:  

· по аудиторным занятиям:   отработка практических занятий; 

· письменный   экзамен.


Маркетинг взаимоотношений

	Цели


	Овладение принципами и методами маркетинга взаимоотношений. 

Понимание возможностей маркетинга взаимоотношений для решения проблем доходности,  роста и конкурентоспособности  компании.

	Задачи


	Получить навыки в разработке программ  стимулирования продаж, продвижения ценностного предложения, лояльности потребителей, партнёрских отношений с субъектами рынка.

	Ожидаемые результаты 

	Знать: основные теоретические и методологические положения маркетинга взаимоотношений.

Уметь: использовать современную технологию, методические приёмы и процедуры  принятия решений  в области маркетинга взаимоотношений. 

Овладеть навыками: организационно–экономического обоснования мероприятий маркетинга взаимоотношений.
Формируемые компетенции: ОК-3, ОК-4, ОК-6,ПК-1,ПК-5,ПК-8,ПК-11,ПК-12

	Содержание курса

	Занятие 1. Маркетинг взаимоотношений – новая парадигма маркетинга.

Занятие 2. Маркетинг взаимоотношений на промышленном рынке.

Занятие 3. Маркетинг взаимоотношений на рынке услуг.

Занятие 4. Маркетинг взаимоотношений на потребительском рынке.

	Методы обучения 


	Обсуждения, дискуссии, деловые ситуации, упражнения

	Формы контроля
	Зачёт: отработка материалов  аудиторных занятий.




Практика маркетинговых исследований

	Цели


	Сформировать понятийный аппарат в области организации маркетинговых исследований в компании

Отработать навыки в организации и проведении маркетинговых исследований.



	Место дисциплины
	Предметом дисциплины «Практика маркетинговых исследований» является организация и проведение различных типов маркетинговых исследований необходимых компании для принятия управленческих решений, связанных с функционированием компании на рынке в условиях конкурентной среды.



	Задачи


	Основной задачей дисциплины является отработка тех навыков подготовки и проведения маркетинговых исследований, которые помогут студенту в дальнейшем самостоятельно как разрабатывать необходимые документы для заказа исследований у специализированных компаний, так и проводить исследование собственными силами.



	Требования на входе


	Для изучения дисциплины «Практика маркетинговых исследований» студент должен:

обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

Интуиция

Креативность

Умение учиться

обладать профессиональными компетенциями:

Выявлять проблемные несоответствия (разрывы)

Формулировать проблемы и ставить цели


Обладающий вышеуказанными компетенциями студент обязан:

знать:

Типы данных 

Методы сбора информации

уметь:

Определять необходимый набор источников информации и степень их достоверности

владеть:

Навыками работы в ПО MS Excel
Формируемые компетенции: ОК-3,ОК-6,ПК-1,ПК-5,ПК-8,ПК-11,ПК-12

	Ожидаемые результаты 


	Процесс изучения дисциплины «Практика маркетинговых исследований» направлен на формирование у студентов компетенций:

общекультурных:

Управление временем

профессиональных:

Выбирать метод (гипотезу) решения проблемы и достижения цели

Разрабатывать замысел и план проекта

Разрабатывать управленческие документы и письма

аналитическая:

способностью использовать количественные и качественные методы для проведения научных исследований и управления бизнес-процессами (ПК-5);


В результате изучения дисциплины «Финансы» студент должен:

знать:

Типы маркетинговых исследований

Этапы подготовки и проведения исследования

уметь:

Составить дизайн исследования

Определить необходимую репрезентативную выборку

Составить анкету количественного исследования

Обработать результаты исследования с помощью ПО MS Excel
Подготовить презентацию результатов исследования

владеть:

Методикой составления анкеты количественного исследования

Методикой проведения комплексного маркетингового исследования

	Содержание курса 


	Раздел 1. Подготовка маркетингового исследования

Тема 1. Источники информации

Тема 2. Виды маркетинговых исследований

Тема 3. Этапы проведения исследований

Раздел 2. Проведения маркетингового исследования

Тема 4. Составление анкеты

Тема 5. Методы обработки статистических данных



	Методы обучения  
	Лекции, практические и семинарские занятия, самостоятельная работа студентов, анализ деловых ситуаций.

В процессе преподавания дисциплины «Практика маркетинговых исследований»  преподаватель использует как классические формы и методы обучения (прежде всего лекции, практические и семинарские занятия), так и активные методы обучения (анализ деловых ситуаций) - применение любой формы (метода) обучения предполагает также использование новейших IT-обучающих технологий, включая виртуальный класс преподавателя по данной дисциплине.

При проведении лекционных занятий по дисциплине «Практика маркетинговых исследований» преподаватель использует аудиовизуальные, компьютерные и мультимедийные средства обучения Института, а также демонстрационные и наглядно-иллюстрационные (в том числе раздаточные) материалы.

Семинарские и практические занятия по данной дисциплине проводятся с использованием компьютерного и мультимедийного оборудования Института, при необходимости — с привлечением полезных Интернет-ресурсов и пакетов прикладных программ.



	Формы контроля 
	Текущий контроль успеваемости студентов по дисциплине «Практика маркетинговых исследований» включает тестирование, деловые игры, решение кейсов, подготовку рефератов, разработку исследовательских минипроектов и документов portfolio в ходе аудиторных занятий.

Промежуточный контроль (промежуточная аттестация) студентов проводится после прочтения 50 % объема учебных аудиторных часов по данной дисциплине (после 14 часов) и включает решение контрольных задач (заданий) и тестов индивидуально и/или в составе малых групп (команд).

Итоговый контроль проводится в форме экзамена в письменной форме. При этом используется действующая в Институте балльно-рейтинговая система оценки.


Международный маркетинг

	Цели


	- дать слушателям базовые знания по предмету «Международный маркетинг» как важнейшей составляющей маркетинговой деятельности и интегрирующей функции системы международного менеджмента,  

- выработать у них практические навыки маркетинговой деятельности применительно к зарубежным рынкам

	Задачи


	Рассмотреть социально-экономическую сущность, принципы, функции и методологические основы международного маркетинга.

Выявить место и роль международного маркетинга в условиях глобализации мировой экономики и обостряющегося кризиса; выявить его специфику.

Изучить особенности разработки функциональных стратегий (товарной, ценовой, распределительной и коммуникативной) для обеспечения конкурентных преимуществ международной компании.

Исследовать проблемы и перспективы выбора рациональных форм международной маркетинговой деятельности отечественных предприятий 

	Ожидаемые результаты 

	В ходе освоения дисциплины слушатели должны:

Знать:

1. Общее и различия в концептуальных подходах к сущности экспортного, международного и глобального маркетинга;

2. Особенности международного маркетинга;

3. Особенности исследования зарубежных рынков;

4. Специфику маркетинг-микса международной компании;

5. Основные стратегии выхода на внешние рынки и их преимущества;
Уметь:

1.Анализировать проблемы, с которыми сталкивается фирма, выходящая на внешний рынок, выбирать и оценивать возможные варианты их решения;
2.Сегментировать внешние рынки и выявлять особенности поведения потребителей целевых рынков;
3.Владеть методикой расчета внешнеторговой цены;
4.Выбрать канал распределения экспортной продукции; найти торгового посредника;
владеть навыками продвижения экспортной продукции, используя инструментарий международного маркетинга
Формируемые компетенции: ОК-3, ПК-8, ПК-11, ПК-12

	Содержание курса 


	Тема 1. Теория и методология международного маркетинга

Семинар: Международный маркетинг: сущность и  особенности в условиях глобализации мировой экономики. 

Семинар: Специфика участия РФ в современных мирохозяйственных связях.

Тема 2. Окружающая среда международного  маркетинга.

Тема 3. Аналитическая функция в международном маркетинге

Тема 4. Методика и практика проведения рыночных исследований в международном маркетинге

Практическое занятие: Анализ практической ситуации по моделированию поведения потребителей зарубежных рынков. Кейс №1.

Тема 5. Товар и товарная политика в системе международного маркетинга

 Практическое занятие: Товарная политика компании. Кейс №2   

Тема 6. Цены. Ценообразование, ценовая политика  в международном маркетинге 

Практическое занятие: Расчет внешнеторговой цены.

Тема 7. Каналы распределения в системе международного маркетинга

Семинар: Критерии и процедуры выбора коммерческих представителей (посредников) на зарубежных рынках. Кейс №3.

Тема 8. Коммуникативная политика на внешних рынках.

Семинар: Организация и проведение рекламных кампаний; Ярмарки и выставки как инструмент активного воздействия на поведение потребителей. Кейсы №4, 5   

Тема 9.  Экспорт и его виды. Разработка экспортной стратегии фирмы.

Семинар: Проблемы и перспективы российского экспорта.

Тема 10. Лицензирование и франчайзинг как формы выхода на внешние рынки

Практическое занятие:  Выбор формы выхода на зарубежный рынок. Кейс №7.

Тема 11.  Совместные предприятия как форма международного маркетинга

Ролевая игра:  Целевая подготовка к созданию СП. Выбор партнера, проведение переговоров.

Тема 12. Прямое инвестирование как форма международного маркетинга

Семинар: Основные проблемы привлечения иностранных инвестиций в экономику РФ

	Методы обучения  


	Лекции, семинары, анализ практических ситуаций (кейсы), презентации слушателей по результатам самостоятельной работы

	Формы и краткое описание контроля
	Экзамен письменный (тест) – с использованием материалов курса


Экономическое обоснование маркетинговых решений

	Цели


	Овладеть методическими приемами экономического обоснования маркетинговых решений в области: 

· Маркетинговых решений по целевым рынкам;

· Управления товаром;

· Управления ценой;

· Управление каналами распределения;

· Управление маркетинговыми коммуникациями; 

· Оценок прибыльности предприятия.

	Место дисциплины
	Предметом дисциплины экономическое обоснование маркетинговых решений являются подходы и методы экономического обоснования маркетинговых решений.

	Задачи


	Материал курса рассчитан на 24 часа. В течение курса последовательно решаются следующие задачи:

Отработка знаний, умений и навыков подготовки принятия маркетинговых решений на уровне стратегических направлений развития компании, целевых товарных рынков.

Отработка знаний, умений и навыков подготовки принятия маркетинговых решений на уровне отдельных инструментов комплекса маркетинга.

	Требования на входе


	Для изучения дисциплины экономическое обоснование маркетинговых решений студент должен: знать теоретические основы курсов стратегический анализ, операционный маркетинг. 
Обладать следующими общекультурными компетенциями (ок):

Способностью совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень (ок-1);

Способностью к самостоятельному освоению новых методов исследования, к изменению научного и научно-производственного профиля своей профессиональной деятельности (ок-2);

Способностью самостоятельно приобретать (в том числе с помощью информационных технологий) и использовать в практической деятельности новые знания и умения, включая новые области знаний, непосредственно не связанных со сферой деятельности (ок-3);

Обладать профессиональными компетенциями:

Научно-исследовательская деятельность:

Способностью обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями, выявлять перспективные направления, составлять программу исследований (пк-1);

Способностью проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой (пк-3);

Способностью представлять результаты проведенного исследования научному сообществу в виде статьи или доклада (пк-4);

Аналитическая деятельность:

Способностью анализировать и использовать различные источники информации для проведения экономических расчетов (пк-9);

Способностью составлять прогноз основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом (пк-10);

Обладающий вышеуказанными компетенциями студент обязан:

Знать:

Основные теоретические и методологические положения стратегического анализа и операционного маркетинга

Уметь:

- использовать современные технологии, методические приёмы и процедуры  принятия решений.

Владеть:

- организационно-экономическим  обоснованием принимаемых  стратегических и операционных решений.

	Ожидаемые результаты 


	Процесс изучения дисциплины «экономическое обоснование маркетинговых решений» направлен на формирование у студентов компетенций:

Общекультурных:

Способностью самостоятельно приобретать (в том числе с помощью информационных технологий) и использовать в практической деятельности новые знания и умения, включая новые области знаний, непосредственно не связанных со сферой деятельности (ок-3);

Способностью принимать организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность, в том числе в нестандартных ситуациях (ок-4);

Владеть навыками публичной и научной речи (ок-6).

Профессиональных:

Аналитические:

Способностью использовать количественные и качественные методы для проведения научных исследований и управления бизнес-процессами (пк-5);

Владением методами экономического анализа поведения экономических агентов и рынков в глобальной среде (пк-6);

Способностью готовить аналитические материалы для управления бизнес-процессами и оценки их эффективности (пк-8);

Научно-исследовательские:

Способностью проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой (пк-11);

Способностью представлять результаты проведенного исследования в виде научного отчета, статьи или доклада (пк-12);

В результате изучения дисциплины «экономическое обоснование маркетинговых решений» студент должен:

Знать:

Основные методы экономического обоснования маркетинговых решений

Уметь:

Использовать современные технологии, методические приёмы и процедуры  принятия экономически обоснованных маркетинговых решений.

Владеть:

Подготовкой организационно-экономического обоснования принимаемых маркетинговых решений

	Содержание курса 


	Раздел 1. Маркетинговые решения по целевым рынкам.

Спрос: методы измерения; 

Расчёт совокупного спроса на товары длительного пользования;

 Расчёты проникновения (обеспеченности товарами длительного пользования);

 Расчёты продаж по размерам выбытия парка;

Анализ продаж и доли рынка по методу Парфитта/Коллинза.

Раздел 2. Управление товаром

 Расчет точки безубыточности;

Себестоимости продукта;

Окупаемости и безопасности выхода нового товара на рынок;

Методы оценки лояльности к марке.

Раздел 3. Управление ценой

Методы расчёта цен. Надбавки и скидки;

Методы расчёта цен на основе затрат на производство и реализацию продукции; 

Методы ценообразования, ориентированные на спрос;

Расчёты эластичности спроса по цене и по доходу;

Смещение кривой спроса;

Расчёты средневзвешенных величин;

Расчёты индексов цен, продаж; 

Расчёты прибыли и маржи в торговле;

Расчёты допустимого сокращения продаж или необходимого увеличения продаж в зависимости от изменения цены при условии сохранения прибыли;

Методы конкурентного ценообразования.

Раздел 4. Управление каналами распределения

Расчет интенсивного и эффективного распределения, индекса охвата; 

Методы определения рыночной доли отдельных товаров (на основе показателей распределения;)

Расчет стоимости канала распределения; 

 Оценка эффективности использования торговых площадей через критерий рентабельности;  

Оптимизация запасов; 

Методы определения численности торгового персонала; 

Оценка эффективности работы торгового персонала.

Раздел 5. Управление маркетинговыми коммуникациями
Оценка эффективности рекламы;

Расчет СРТ;

GRP;

Расчет затрат на стимулирование продаж;

Оценка эффективности коммуникаций.  

Раздел 6. Прибыльность предприятия.

Прибыль;

Расчет чистой прибыли;

Методика расчета получения наибольшей прибыли в зависимости от варианта комплекса маркетинга.

	Методы обучения  
	Лекции, практические и семинарские занятия, самостоятельная работа студентов, деловые игры, игровое проектирование, мозговые атаки, кейсы, кейс-анализ, тренинг, living-case, проблемные дискуссии, анализ деловых ситуаций, письменные эссе.

В процессе преподавания дисциплины экономическое обоснование маркетинговых решений преподаватель использует как классические формы и методы обучения (прежде всего лекции, практические и семинарские занятия), так и активные методы обучения (деловые игры, различные виды кейсов, мозговые атаки, игровое проектирование и др.) - применение любой формы (метода) обучения предполагает также использование новейших it-обучающих технологий, включая виртуальный класс преподавателя по данной дисциплине.

При проведении лекционных занятий по дисциплине экономическое обоснование маркетинговых решений преподаватель использует аудиовизуальные, компьютерные и мультимедийные средства обучения института, а также демонстрационные и наглядно-иллюстрационные (в том числе раздаточные) материалы.

	Формы контроля 
	Текущий контроль успеваемости студентов по дисциплине экономическое обоснование маркетинговых решений включает тестирование, решение мини кейсов. 

Итоговый контроль проводится в форме экзамена в письменной форме. При этом используется действующая в институте балльно- рейтинговая система оценки.


Бренд-менеджмент

	Цели


	Дать представление об основных подходах и этапах создания и продвижения бренда и выработать навыки, необходимые маркетинг-менеджеру, для управления этими процессами.

	Задачи


	· познакомить студентов с основными концепциями бренд-билдинга и бренд-менеджмента; 

· продемонстрировать студентам процесс разработки бренда от позиционирования до продвижения, включая разработку имени, логотипа, упаковки;

· продемонстрировать особенности подходов построение брендов на В2В и В2С рынках;

· закрепить ранее полученные знания о маркетинговых исследованиях на примерах реальных проектов;

· познакомить с современной практикой организации работы российских и западных рекламных / креативных агентств по разработке бренда;

· подготовить студентов к работе в реальной ситуации разработки бренда;

· познакомить с современными тенденциями в области бренд-билдинга;

· дать представление о существующих источниках информации и способах работы с ними на соответствующих этапах создания бренда.

	Ожидаемые результаты 

	Управленческие компетенции, формируемые в процессе изучения предмета:

· Компетенция «Формулировать проблемы и ставить цели»

· Компетенция «Креативность»

Профессиональные компетенции, формируемые в процессе изучения предмета:

· Компетенция «Брендинг: разработка программ  выведения на рынок и управление брендами»
Формируемые компетенции: ОК-3, ОК-6, ПК-5, ПК-7,ПК-8,ПК-11,ПК-12

	Содержание курса 


	Тема 1. Основы брендинга.

Товарный знак. Торговая марка. Бренд. Определения и отношения.

Признаки бренда. Зачем бренд производителю? Экономические условия для построения бренда.

Западный и восточный подходы в брендинге. Достоинства и недостатки. 

Виды брендов, архитектура брендов, пирамида бренда.

Тема 2. Формирование позиционирования бренда. 

Сегментирование потребителей. Критерии сегментирования. База сегментирования. Этапы сегментирования. Отбор и оценка целевых сегментов. 
Позиционирование. Определения. Место позиционирования в бизнес-процессе разработки ТМ. Необходимые маркетинговые исследования.

Различные подходы и методы разработки позиционирования: метод «УТП», SWOT-анализ, метод соответствия, метод «реестра», метод построения карт, метод эмоциональной взаимосвязи.

Рациональные выгоды ТМ. Эмоциональные выгоды ТМ. Особенности применения рациональных и эмоциональных выгод потребителя для разработки позиционирования различных товарных групп.

Полная технология разработки позиционирования: задачи, этапы, содержание, стоимость, затраты времени, исполнители. Классический подход и альтернативные подходы.

Пять составляющих эффективного позиционирования.

Тема 3. Создание бренда. 

Этапы разработки.

Бриф. Виды, структура, содержание.

Нейминг. Функции имени. Классификация имен. Идеальное имя. 

Этапы создания имени. Необходимая начальная информация для создания имени. Некоторые принципы генерирования новых имен. 

Специальные методы тестирования и отбора имен. Фоносемантический анализ.

Маркетинговые исследования. Маркетинговые исследования в бизнес-процессе разработки ТМ и У. Виды исследований, цели, стоимость, затраты времени, исполнители, ответственность исполнителей. Стимульный материал для проведения фокус-групп. Пример использования результатов фокус-групп.

Упаковка. Функции упаковки и этикетки, роль упаковки, виды упаковки, юридические аспекты упаковки и маркировки. Причины возрастания роли упаковки в продвижении товара. Требования к упаковке, связанные с продажей. 

Этикетка. Виды этикеток.

Причины обновления дизайна упаковки. Информация на упаковке по требованию ГОСТ. Этапы воздействия упаковки на потребителя. Требования к упаковке на этапе потребления продукта потребителем. 

Цвет, графические элементы, форма и материал упаковки.

Управленческие аспекты разработки ТМ и упаковки. Заказчик и Агентство: договорные обязательства и распределение ответственности, взаимодействие на различных этапах создания ТМ. Типы рекламных агентств.

Юридические аспекты создания ТМ.

Brand-book.

Тема 4. Продвижение и управление брендом.

Бренд-план.

Аудит бренда.

Стоимостные аспекты создания и развития бренда. Методики оценки стоимости бренда

Стратегии развития бренда.

Тенденции российского брендинга и прогноз развития ситуации.

	Методы обучения  
	Лекции

Практическая работа «Мультиатрибутивная модель товара (МАМТ)»

Практическая работа «Достоинства и недостатки восточного и  западного подхода к брендингу»

	Формы контроля
	Зачет в ВК:

Написание эссе (индивидуальное задание) по списку тем курса.


Маркетинговые стратегии

	Цели


	Овладеть  принципами и методами  маркетингового управления компанией, принятия стратегических и тактических (оперативных) решений в рамках понимания управления маркетингом: как современной управленческой концепции, как важнейшей функции компании, как методологией управления спросом на основе создания ценностей и активного формирования рынка для кампании.

	Задачи


	- овладение знаниями, умениями и навыками принятия маркетинговых решений на стратегическом и операционном уровнях маркетингового управления   компанией; 

- представлять основные подходы к обоснованию маркетинговых решений и согласованию их с общими корпоративными стратегиями, а также с решениями в области производственной, финансовой, административной деятельности компании. 

- формирование личностных качеств и мировоззрения, способствующих гармонизации интересов потребителей, предприятия и общества;

- развитие предпринимательской интуиции и предпринимательского потенциала личности.

	Ожидаемые результаты (ключевые компетенции)


	Знать: основные теоретические и методологические положения концепции маркетингового управления компанией.

Уметь: использовать современные технологии, методические приёмы и процедуры принятия маркетинговых решений на стратегическом и операционном уровнях.

Овладеть навыками: подготовки организационно-экономического обоснования принимаемых маркетинговых решений.
Формирование компетенций: ОК-3, ОК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК-11, ПК-12

	Содержание курса


	       Курс содержит примеры из реальной деловой жизни и предназначен для активного усвоения материала. Из данного материала студенты могут узнать, какие конкретные типовые вопросы приходится решать специалистам в области маркетинга, какие альтернативные решений при этом возникают, как обосновывать принятые решения. В нём раскрывается сущность маркетинговых решений. Рассматривается система  и механизм маркетинговых управленческих решений. Курс охватывает методические подходы и процедуры  принятия маркетинговых решений в рамках операционного и стратегического маркетинга. 

       Предусматривается рассмотрение 6 деловых ситуаций, тематика которых раскрывает основные маркетинговые действия на примере опыта отечественных и зарубежных компаний. Содержание ситуаций постоянно уточняется и дополняется по мере появления новых данных. 
Темы занятий (деловые ситуации)
1. Цифровая фотография  (выведение нового товара на рынок, жизненный цикл продуктов, выбор инструментов продвижения, выбор каналов товародвижения,  количественные и качественные исследования, измерение мнений потребителей, анализ безубыточности,  прибыльности, оценка рыночной доли компании, сегментация рынка, стратегии роста Ансоффа).

2.Компания «Полиграфия» (особенности промышленного рынка, расчет размера рынка и отдельных сегментов, расчет доли рынка, функции упаковки, критерии выбора поставщиков, оценка безубыточности продукции и эластичность спроса, расчет численности торговых представителей, планы по работе с клиентами).

3.«Сделай сам» (Особенности торгового маркетинга, Факторы развития розничной торговли, формирование ассортимента, оборачиваемость запасов, расчет прибыли, расчет доли рынка, выбор альтернатив развития).

4.Время пришло (Уникальное торговое предложение, мультиатрибутивная модель товара, процесс коммуникации, создание нового продукта, целевая группа, позиционирование,  выбор марочной стратегии, поведения потребителей при выборе товара, маркетинговые исследования).

5.Массовое изготовление по индивидуальным заказам (уровни рыночной конкуренции,  Охват рынка, Лояльность клиентов. Кастомизированный маркетинг. Интерактивная реклама.). 

6.Удачный клев (оценка спроса, критерии сегментации,  мультиатрибутивная  модель товара, показатели эффективности распределения, расчет прибыли, выбор стратегии роста).

	Методы обучения 
	Лекции, семинары. Кейсы.  

	Формы и краткое описание контроля
	Зачет выполнения работы по темам аудиторных занятий. Оценка самостоятельного  решения  экзаменационной деловой ситуации. Написание и защита курсовой работы.  

Курсовая работа 

· Самостоятельная разработка деловой ситуации на выбранном практическом примере.

· Требования: не более 20-25 страниц.

· Презентация самостоятельной работы с целью обоснования выбранной альтернативы маркетинговых действий, направленной на решение общекорпоративных задач. Время презентации: 15 мин. Форма презентации: слайды, заметки к слайдам.


Особенности формирования и использования ИТ технологий в маркетинге
	Цели


	Овладеть принципами и методами продвижения товаров в области информационных технологий на промышленном и потребительском рынках. Понять принципы формирования и удержания конкурентного преимущества и определить особенности использования основных инструментов маркетинга для данной отрасли.

	Задачи


	Материал курса рассчитан на 16 часов. В течение курса последовательно решаются следующие задачи:

· отработка знаний, умений и навыков принятия маркетинговых решений на стратегическом уровне с учетом особенностей ИТ отрасли;

· отработка знаний, умений и навыков подготовки принятия маркетинговых решений на уровне отдельных целевых рынков, инструментов комплекса маркетинга с учетом специфики ИТ отрасли. 

	Ожидаемые результаты 


	Знать: теоретические и методологические положения маркетинга информационных технологий.

Уметь: использовать современные технологии, методические приёмы и процедуры принятия решений на ИТ рынке.

Овладеть навыками: формирования конкурентных преимуществ на ИТ-рынке, использования маркетинговых инструментов и подготовки организационно-экономического обоснования принимаемых маркетинговых решений с учетом особенностей ИТ рынка.
Формируемые компетенции: ОК-3, ОК-4, ПК-5,ПК-6,ПК-8

	Содержание курса: (тематический план  с кратким содержанием тем )  


	Тема 1. Ключевые характеристики маркетинга в ИТ.  Формы ИТ, виды маркетингового взаимодействия, продвижение ИТ-товаров и ИТ-услуг посредством Интернет-маркетинга.

Тема 2. Продвижение ИТ-товаров на B2C рынке. Особенности продвижения ИТ-товаров на рынке B2C, позиционирование ИТ-товара, стратегия и тактика розничных торговых сетей по продаже компьютерного оборудования.

Тема 3. Продвижение ИТ-товаров на B2B рынке. Особенности закупки ИТ на рынке В2В, участники процесса покупок, принятие решения о приобретении ИТ, стимулирование продаж, ожидания от поставщиков, основные задачи маркетинга, особенности продвижения, возможные сложности при продвижении.

Тема 4. Маркетинг ИТ-услуг. Ключевые характеристики, виды, особенности маркетинга, методы продвижения, оценка эффективности инвестиций в продвижение ИТ-услуг на B2B рынке.

Тема 5. ИТ-аутсорсинг. Виды и преимущества ИТ-аутсорсинга, главные причины заказа услуг в области ИТ-аутсорсинга, формирование преимуществ ИТ-услуги.

Тема 6. Маркетинг взаимоотношений в ИТ. Уровни маркетинга взаимоотношений в ИТ-компании, зависимость уровня взаимоотношений от количества клиентов и уровня получаемой прибыли.

	Методы обучения 


	Курс включает в себя 7 лекционных часов, 8 семинарских занятий. В рамках обучения анализируются 6 кейсов, и 5 практических заданий

	Формы контроля
	Зачет. Анализ кейса.


Система сбалансированновых показателей

	Цели


	Дать слушателям представление о современных подходах к исполнению стратегии, в частности основы концепции «Сбалансированная система показателей» - инструмента, используемого большим числом компаний в мире, добившихся успеха в исполнении стратегии.



	Место дисциплины
	Знания и навыки, получаемые слушателями в рамках дисциплины, являются важным этапом развития стратегического мышления и источником практических навыков стратегического управления.

	Задачи


	освоение слушателями  основных положений  по практическому применению стратегического управления в области реализации стратегии, 

овладение слушателями  методами работы предприятия по управлению таким важным ресурсом, как стратегия, 

ознакомление слушателей с современными требованиями в области стратегического управления. 



	Требования на входе


	Курс является достаточно автономным и может изучаться в любом семестре магистратуры при условии наличия у слушателей базовых знаний по общему менеджменту и стратегическому управлению.

	Ожидаемые результаты 


	студент должен знать:

- основы теорий исполнения стратегии, основные принципы выработки управленческих решений, основные направления, способы, методы и средства  обеспечения эффективного исполнения стратегии, принципы и лучшие практики ведущих мировых организаций в области исполнения стратегии, методы управленческого воздействия на персонал;

уметь:

- самостоятельно составлять план и проводить проект по организации процесса исполнения стратегии на базе сбалансированной системы показателей.
 Формируемые компетенции: ОК-1,ОК-2,ОК-3, ПК-1, ПК-2, ПК-4, ПК-7, ПК-8

	Содержание курса 


	Тема 1. Принципы организации, ориентированной на стратегию. 

Тема 2. Разработка стратегической карты.

Тема 3. Показатели

Тема 4. Стратегические инициативы

Тема 5. Каскадирование ССП

Тема 6. Связь стратегии и системы мотивации через ССП

Тема 7. Организация процесса исполнения стратегии на базе ССП

Тема 8. Организация проекта по разработке и внедрению ССП.



	Методы обучения  
	Лекции, практические занятия, самостоятельная работа, разбор кейсов.



	Формы  контроля 
	экзамен


Интернет-маркетинг

	Цели


	Сформировать у студентов представление о принципах и методах продвижения товаров и услуг в Интернете. Понять преимущества грамотного использования Интернета для решения маркетинговых задач. Определить особенности использования основных инструментов маркетинга в Интернете и сферы возможного использования Интернета для продвижения товаров и услуг в промышленном и потребительском сегментах. Научить использовать возможности Интернета для решения практических задач.



	Место дисциплины
	Предметом дисциплины Интернет-маркетинг является продвижение товаров и услуг в Интернете. Курс Интернет-маркетинг включен в блок специальных дисциплин, наряду с такими курсами, как  Стратегический маркетинг, Операционный маркетинг, Маркетинг В2B и др. В рамках изучения курса студенты учатся применять возможности Интернета для решения маркетинговых задач. Особенность данного курса заключается в его практической направленности и отработке теоретических знаний, полученных в рамках изучения других дисциплин специализации.



	Задачи


	В процессе изучения курса последовательно решаются следующие задачи:

· выявить возможности применения Интернета для продвижения товаров и услуг;

· обучить студентов особенностям применения основных инструментов маркетинга в Интернете;

· выявить возможности применения Интернета для проведения маркетинговых исследований;

· закрепить знания принятия маркетинговых решений на стратегическом уровне с учетом возможностей Интернета в реальных практических ситуациях.



	Требования на входе


	Обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

способностью развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования (ОК-1);

способностью к изменению профиля своей профессиональной деятельности (ОК-2);

способностью самостоятельно приобретать (в том числе с помощью информационных технологий) и использовать новые знания и умения (ОК-3).

обладать профессиональными компетенциями:

способностью управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями (ПК-1);

способностью проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой (ПК-).


Обладающий вышеуказанными компетенциями студент обязан:

знать:

основные методы продвижения товаров и услуг, методы оценки эффективности и результативности маркетинговых исследований;

уметь:

применять инструменты маркетинг-микс;

владеть:

быть опытным пользователем ПК и Интернета, владеть навыками управления проектами.

	Ожидаемые результаты 


	Процесс изучения дисциплины «Интернет-маркетинг» направлен на формирование у студентов компетенций:

общекультурных:

способностью самостоятельно приобретать (в том числе с помощью информационных технологий) и использовать новые знания и умения (ОК-3).

профессиональных:

аналитических:

способностью использовать количественные и качественные методы для проведения научных исследований и управления бизнес-процессами (ПК-5);

научно-исследовательские:

способностью обосновывать актуальность, теоретическую и практическую значимость избранной темы научного исследования (ПК-10);

способностью проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой (ПК-11);

способностью представлять результаты проведенного исследования в виде научного отчета, статьи или доклада (ПК-12).
В результате изучения дисциплины «Интернет-маркетинг» студент должен:

знать:

·  возможные сферы применения Интернета для решения маркетинговых задач и их преимущества;

· методы продвижения товаров и услуг в Интернете;

· методы проведения маркетинговых исследований в Интернете;

· варианты решений наиболее распространенных маркетинговых задач посредством Интернета.

уметь:

· применять основные инструменты маркетинга в Интернете для продвижения товаров и услуг;

· проводить маркетинговые исследования в Интернете;

· принимать маркетинговые решения на стратегическом уровне с учетом возможностей Интернета в реальных практических ситуациях;

· реализовать маркетинговые решения на уровне отдельных целевых рынков с помощью Интернета.



	Содержание курса 


	Тема 1. Ключевые характеристики Интернет-маркетинга

Применение Интернета в маркетинге. Основные преимущества Интернет-маркетинга. Цели Интернет-маркетинга. Численность Интернет-пользователей в России. Ключевые показатели Интернет-аудитории в России. Тематические интересы пользователей Рунета. Ключевые показатели по контенту в Рунете. Наполнение Рунета.

Тема 2. Маркетинговые исследования в Интернете

Поиск вторичной информации. Мониторинг рынков и конкурентов. Анализ посещаемости сайта. Наиболее распространенные источники информации в Интернете. Преимущества маркетинговых исследований Интернете.

Тема 3. Продвижение товаров и услуг в Интернете

Схема маркетингового процесса. Методы подвижения в Интернете. Что и как ищут пользователи в Интернете. Преимущества продвижения и продажи продуктов в Интернете для маркетолога. Формы коммуникаций с потребителями в Интернете. Виды сайтов и их продвижение. Изучение поведения посетителей сайта. Продвижение компании с помощью корпоративных блогов. Блогосфера Рунета. Рекомендации по ведению блогов.


Тема 4. Реклама и PR в Интернете

Виды рекламы в Интернете. Баннеры. Рекомендации по созданию и размещению баннеров. Видеоролики. Текстовая реклама. Гиперссылки. Реклама по поисковым запросам (контекстная реклама). Поисковое продвижение сайта. Виды PR в Интернете. Рекомендации по проведению PR-проектов в Интернете. Способы установления деловых связей с помощью Интернета.



	Методы обучения  
	Лекции, практические и семинарские занятия, кейс-анализ, самостоятельная работа студентов.

В процессе преподавания дисциплины Интернет-маркетинг преподаватель использует как классические формы и методы обучения (прежде всего лекции, практические и семинарские занятия), так и активные методы обучения (кейс-анализ).

При проведении лекционных занятий по дисциплине Интернет-маркетинг преподаватель использует аудиовизуальные, компьютерные и мультимедийные средства обучения Института, а также демонстрационные и наглядно-иллюстрационные (в том числе раздаточные) материалы.

Семинарские и практические занятия по данной дисциплине проводятся с использованием компьютерного оборудования Института с доступом в Интернет с привлечением полезных Интернет-ресурсов – www.liveinternet.ru, www.yandex.ru, www.google.ru, http://rumetrika.rambler.ru, www.google.com/analytics


	Формы и контроля 
	Текущий контроль успеваемости студентов по дисциплине Интернет-маркетинг  включает решение кейсов, разработку исследовательских минипроектов в ходе аудиторных занятий.

Итоговый контроль проводится в форме защиты проекта. При этом используется действующая в Институте балльно-рейтинговая система оценки, экзамен


В2В маркетинг
	Цели


	Формирование знаний об особенностях сферы промышленного маркетинга, овладение теоретическими и практическими навыками управления маркетинговыми функциями в рамках промышленного рынка, понимание специфики данного рынка.

	Задачи


	- рассмотрение особенностей промышленного рынка;

- выделение видов промышленных продуктов и определение специфики спроса на промышленный продукт;

-  анализ процесса покупки и моделей поведения промышленных покупателей;

- изучение инструментария промышленного маркетинга и особенностей его применения;

- анализ стратегий взаимодействия с бизнес-партнерами.

	Ожидаемые результаты 


	После прохождения курса студент должен уметь:

- использовать инструментарий маркетинговых исследований с учетом специфики промышленного рынка,

- осуществлять сегментацию промышленных покупателей,

- определять участников центра закупки потенциального покупателя, оказывающих влияние на принятие решение о закупке,

- разрабатывать стратегии взаимодействия с промышленными покупателями,

- использовать инструментарий маркетинга в различных сферах деятельности 
ОК-3,ПК-7,ПК-8

	Содержание курса


	Тема 1. Рынок товаров и услуг промышленного назначения.

Определение предмета и объекта промышленного маркетинга. Классификация промышленных покупателей. Собственно промышленный рынок. Институциональный рынок. Рынок перепродаж (торговых посредников). Рынок государственных учреждений. Базовые характеристики промышленного рынка.  Особенности спроса на промышленные продукты. Классификация товаров и услуг промышленного назначения

Тема 2.  Особенности поведения потребителей на рынке ТНП

Виды закупок. Основные этапы процесса принятия решения о закупке промышленного продукта. Методы и критерии принятия решений на отдельных этапах процесса покупки. Особенности процесса принятия решения для различных видов закупок. Понятие центра закупки. Состав и роль участников центра закупки. Влияние вида закупки на характеристики закупочного центра. Распределение ролей по принятию решений на различных этапах закупки. Особенности принятия решений по отдельным видам промышленных продуктов. Задачи и функции отдела закупок. 

Тема 3. Инструментарий маркетинга на промышленном рынке   

Определение целевого рынка. Макросегментация, микросегментация. Товарная политика. Отличия товарной политики на потребительском и промышленном рынках. Особенности политики распределения промышленных продуктов. Ценовая политика. Роль цены на промышленном и потребительском рынках. Маркетинговые коммуникации. Отличия маркетинговых коммуникаций на потребительском и промышленном рынках. Структура комплекса маркетинговых коммуникаций на промышленном рынке. 

Тема 4. Стратегии взаимоотношений на промышленном рынке

Взаимоотношения между партнерами в цепи поставок. Конфликты во взаимоотношениях «продавец-покупатель». Типы закупочных стратегий.  Взаимоотношения с партнерами.  Маркетинг взаимоотношений в сфере В2В.  Программы лояльности для  бизнес- партнеров компании.

	Методы обучения 


	Интерактивные лекции, практические занятия, решение ситуационных задач, разбор кейсов, обсуждение  самостоятельной  работы студентов

	Формы контроля: 
	Зачет (вопросы с вариантами ответов, вопросы открытого типа) 


Введение в маркетинг информационных технологий

	Цели


	Овладеть принципами и методами продвижения товаров в области информационных технологий на промышленном и потребительском рынках. 

Понять принципы формирования и удержания конкурентного преимущества и определить особенности использования основных инструментов маркетинга для данной отрасли.

	Задачи


	Материал курса рассчитан на 16 часов. В течение курса последовательно решаются следующие задачи:

- отработка знаний, умений и навыков принятия маркетинговых решений на стратегическом уровне с учетом особенностей ИТ отрасли;

- отработка знаний, умений и навыков подготовки принятия маркетинговых решений на уровне отдельных целевых рынков, инструментов комплекса маркетинга с учетом специфики ИТ отрасли. 

	Ожидаемые результаты


	Знать: теоретические и методологические положения маркетинга информационных технологий.

Уметь: использовать современные технологии, методические приёмы и процедуры принятия решений на ИТ рынке.

Овладеть навыками: формирования конкурентных преимуществ на ИТ-рынке, использования маркетинговых инструментов и подготовки организационно-экономического обоснования принимаемых маркетинговых решений с учетом особенностей ИТ рынка.
ОК-3

	Содержание курса  


	Тема 1. Ключевые характеристики маркетинга в ИТ

Формы ИТ, виды маркетингового взаимодействия, продвижение ИТ-товаров и ИТ-услуг посредством Интернет-маркетинга.

Тема 2. Продвижение ИТ-товаров на B2С рынке

Особенности продвижения ИТ-товаров на рынке B2C, позиционирование ИТ-товара, стратегия и тактика розничных торговых сетей по продаже компьютерного оборудования.

Тема 3. Продвижение ИТ-товаров на B2B рынке

Особенности закупки ИТ на рынке В2В, участники процесса покупок, принятие решения о приобретении ИТ, стимулирование продаж, ожидания от поставщиков, основные задачи маркетинга, особенности продвижения, возможные сложности при продвижении.

Тема 4. Маркетинг ИТ-услуг

Ключевые характеристики, виды, особенности маркетинга, методы продвижения, оценка эффективности инвестиций в продвижение ИТ-услуг на B2B рынке.

Тема 5. ИТ-аутсорсинг

Виды и преимущества ИТ-аутсорсинга, главные причины заказа услуг в области ИТ-аутсорсинга, формирование преимуществ ИТ-услуги.

Тема 6. Маркетинг взаимоотношений в ИТ

Уровни маркетинга взаимоотношений в ИТ-компании, зависимость уровня взаимоотношений от количества клиентов и уровня получаемой прибыли.

	Методы обучения 


	Курс включает в себя 7 лекционных часов, 8 семинарских занятий. В рамках обучения анализируются 6 кейсов, и 5 практических заданий

	Формы контроля
	Зачет. Анализ кейса.


Специализация Управление проектами

Управление контрактами

	Цели


	дать знания и развить практические умения и навыки                               в области контрактной регламентации коммерческих операций во внутренней и международной торговле в соответствии с требованиями отечественного гражданского права и международного частного права.

	Место дисциплины
	Курс «Управление контрактами» дополняет и развивает знания, полученные студентами в ходе изучения предметов «Финансовый менеджмент», «Общий менеджмент», «Управление внешнеэкономической деятельностью», «Логистика», «Операционный менеджмент»

	Задачи


	· Предоставить теоретический материал и практические инструменты организации системы снабжения в цепях поставок, коммерческой работы и регламентирующие её документы. 

· Освоить методики разрешения практических вопросов снабженческой деятельности: 

· сферы менеджмента при управлении поставками; 

· планирование закупочной деятельности; 

· выбор поставщика; 

· снижение затрат на закупки; 

· работа с запасами. 

	Ожидаемые результаты 


	В результате изучения данного курса каждый студент должен знать:

· сущность, основные понятия коммерческой работы;

· общие принципы и методы осуществления коммерческой деятельности;

· сущность, виды и методы  аудита второй и третьей сторонами коммерческой подсистемы предприятия;

· принципы организации управленческой системы предприятия в рамках коммерческого функционала;

· классификацию источников коммерческих ресурсов повышения конкурентоспособности фирмы, эффективные каналы  и направления использования;

· понятие и классификацию контрактов;

· классификацию участников цепи поставки;

· основы построения отношения между участниками цепи поставок в соответствии с концепциями c-makership и win-win,

· методы  AВС – XYZ анализа;

· метод рейтинговых оценок при выборе альтернатив,

· метод Вильфредо Парето,

· знать основные положения  и методологические принципы Общего управления качеством (TQM), Управления цепями поставок (SCM), размещения производственных и сервисных объектов, Управления производством, Управления ограниченными ресурсами, 

· показатели интегрированного подхода к менеджменту предприятия;

· понятие, цель, задачи, функции и этапы построения системы коммерческой работы предприятия;

· понятийный аппарат, функции и виды контрактации;

· диверсификацию и виды каналов поставок и дистрибуции;

· сущность, правовые и нормативные источники, принципы и методику построения управляемых цепей поставок разных уровней;

· юридические аспекты коммерческих отношений;

· требования Гражданского Кодекса РФ и других правоустанавливающих документов в области коммерческой работы;

· требования международного частного права и зарубежного права стран англо-американской правовой системы и континентальной правовой системы.

уметь:

· разрабатывать стратегию коммерческих операций хозяйствующего субъекта;

· осуществлять аудит коммерческой деятельности;

· грамотно строить отношения подсистем компании на различных уровнях в области коммерции;

· выявлять и формулировать проблемы в области коммерческой деятельности компании на основе анализа деятельности товаропроизводящей или сервисной компании; 

· оценивать сложившуюся  операционную ситуацию на конкретном функциональном сегменте, выявлять соответствующий каждому сегменту инструментарий и возможность его использования в коммерческой деятельности компании;

· прогнозировать и планировать расходы в области коммерческой деятельности предприятия;

· определять потребность предприятия в различных операционных ресурсах и функциях;

· использовать инструменты риск-менеджмента в области коммерческой деятельности;

· составлять адекватный договор купли-продажи товаров и услуг и договор поставки во  внутренней торговле;

· составлять коммерческие контракты в международной торговле

· анализировать контракты подряда, субподряда, лизинга, аренды, финансового лизинга, аутстаффинга, возмездного  оказания услуг и т.д.

Формируемые компетенции: ОК-3, ОК-4,ОК-6, ПК-1,ПК-4, ПК-5, ПК-8

	Содержание курса 


	Тема 1. Управление закупками и снабжением как функциональная часть концепции. Управления цепями поставок.
Три подхода к менеджменту – MBI, MBO, MBL. Системный подход и теория оптимизации.  Механизмы координации деятельности подсистем. Логистическая система компании.Сo- makership как воплощение концепции УЦП в закупочной логистике. Выбор и обоснование логистической стратегии компании. Планирование и прогнозирование закупок. Маркетологистика

Тема 2. Стратегия организации снабжения в русле логистической стратегия компании.
Тянущие и толкающие системы организации производства. VAT анализ. Некоторые вопросы организации систем поставок и дистрибуции. MRP, ERP, ASP. Стратегия управления закупками. Контроль и анализ процесса закупок. «Procurement» и"организация закупок и снабжения" – в чем разница? Современные проблемы закупок и логистическая интеграция.

Тема 3. Коммерческий контракт и его составные части

Купля-продажа. Поставка товаров. Поставка товаров для государственных нужд. Договор контрактации. Продажа недвижимости. Договор мены. Договор дарения. Договор ренты. Договор аренды. Финансовая аренда (лизинг). Договор найма. Договор безвозмездного пользования. Договор подряда. Выполнение проектно-изыскательских работ. Возмездное оказание услуг. Договор экспедирования. Договор перевозки. Заем и кредит. Банковский вклад и банковский счет. Хранение. Страхование. Поручение. Комиссия. Агентирование.

Коммерческая концессия. Доверительное управление имуществом. Совместная деятельность.

Тема 4. Организационное моделирование с точки зрения управления закупками.
Выбор и построение организационной структуры. Мультиагентные системы в логистике снабжения. Взаимодействие службы закупок с другими подразделениями компании. Централизация или децентрализация закупочной деятельности? Организация работы отдела закупок (организационная структура и функциональные обязанности менеджеров по закупкам). Вопрос мотивации и контроля закупщиков. Некоторые вопросы ассортиментной политики.

Тема 5. Управление поставщиками
Источники информации о поставщиках. Процедура выбора поставщиков. Критерии выбора поставщика. Тендеры на закупки. Методы выбора поставщика: метод рейтинговых оценок, метод В.С. Лукинского,  метод оценки затрат, метод доминирующих характеристик, метод категорий предпочтения. Программы развития поставщиков. Стратегические вопросы в рамках концепции управления поставщиками. Индивидуальные стратегии работы с отдельными поставщиками. Анализ поставщиков.QRS –  анализ: анализ поставщиков с точки зрения использования оборотных средств. Анализ эффективности поставщика 

	Формы контроля 
	зачет


Инициация и запуск проекта

	Цели


	Дать студентам представление об основных задачах менеджера, выполняемых при запуске проекта, основных рисках фазы инициации проекта, принципах целеполагания и определения проекта. Большая часть курса посвящена отработке практических навыков менеджера проекта, необходимых ему при запуске проекта.

	Содержание курса  


	Тема 1. Процесс инициации и запуска проекта

Тема 2. Инициация проекта. Проблемы и зоны рисков при старте проекта. Стратегические риски проекта.

Тема 3.Содержание проекта. Границы и рамки проекта. Временные рамки проекта. Иерархичес-кая структура работ проекта.

Тема 4. Разработка укрупненного плана проекта. Этапы проекта. Вехи проекта. Вехи этапа. План проекта по вехам

Тема 5. Организационные структуры проекта. Команда управления проектом. Организация системы управления проектом. Распределение проектных ролей
Формируемые компетенции: ОК-1, ОК-3,ОК-4,ОК-6,ПК-1, ПК-5,ПК-8

	Методы обучения  


	Курс состоит из лекционного материала и практических заданий, рассчитанных на выполнение как в ходе семинарских занятий. Предполагается как индивидуальная, так и групповая работа студентов

	Формы и краткое описание контроля
	В качестве форм самостоятельной работы студентам предлагается выполнить несколько практических заданий (индивидуально и в малых группах) с последующим их обсуждением. Кроме того, в рамках семинарских занятий проводятся дискуссии, посвященные детальному обзору проблем, затронутых в лекционном курсе, что стимулирует самостоятельное творческое мышление студентов. Курс рассчитан на 20 часов, форма итоговой аттестации по курсу – экзамен (тест в письменной форме).


Разработка и контроль календарного плана проекта

	Цели
	Получение знаний и навыков календарного планирования и контроля проектов с применением современных программных средств

	Задачи
	Изложение принципов календарного планирования проектов, включая:

· походы и способы анализа целей проекта;

· принципы построения иерархических структур проекта, оценки стоимости и контроля работ проекта;

· основы построения сетевой модели проекта;

· методы и средства ресурсной, временной и стоимостной оптимизации расписания проекта;

· способы организации эффективной системы контроля проекта;

· способы эффективного завершения проектов;

Освоение приемов календарного планирования и контроля проектов в системе Microsoft Office Project Professional 2007.

	Ожидаемые результаты 
	Знания и навыки:

· разработки и построения иерархических структур проекта;

· создания и расчета сетевой диаграммы проекта;

· ресурсной, временной и стоимостной оптимизации плана проекта;

· отслеживания и контроля календарного плана проекта.

· использования системы календарного планирования и контроля проектов Microsoft Office Project Professional 2007.
Формируемые компетенции: ОК-1, ОК-3, ОК-4, ОК-6, ПК-1,ПК-4, ПК-5, ПК-8

	Содержание курса
	Введение в календарное планирование. 

· Основная терминология.

· Процессы планирования в УП.

· Место календарного планирования и контроля расписания.

Разработка календарного плана проекта

· Метод сетевого планирования и управления

· Иерархические структуры (ИС) проекта. Принципы и подходы к построению ИС. Глубина детализации работ. Кодирование элементов иерархических структур.

· Стратегическое планирование проекта. Определение ключевых событий на проекте. Назначение и принципы формирования плана по вехам.

Деловая игра: разработка плана по вехам.

· Сетевая модель проекта. Сетевые графики типа «вершина-событие» и «вершина-работа». Логическая структура работ проекта. Виды связей между работами.

Деловая игра: разработка сетевого графика проекта

Оптимизация расписания проекта

· Временной анализ проекта по методу критического пути. Ранние и поздние даты. Критическая цепочка работ. Резервы работ.

Деловая игра: анализ проекта по методу критического пути

· Ресурсное планирование проекта. Методы разрешения ресурсных конфликтов.

· Стоимостные показатели работ проекта.

· Критерии оптимальности расписания.

· План проекта. Структура плана проекта.

Контроль исполнения плана проекта

· Процессы контроля. Отчетность. Всеобщий контроль изменений.

· Принципы построения системы контроля.

· Измерение прогрессы выполнения работ. Типы контроля. Шкалы прогресса.

· Метод освоенного объема.

· Анализ фактической информации о выполнении работ. Принципы мониторинга.

· Перепланирование проекта.

· Способы эффективного завершения проекта.

Система Microsoft Office Project Professional 2007. Основные понятия.

· Назначение системы Microsoft Office Project Professional 2007. 

· Принципы структурирования и представления информации в системе. Представления и таблицы. Модель проекта в системе Microsoft Office Project Professional 2007.

· Последовательность шагов работы менеджера проекта с системой календарного планирования.

Моделирование проекта
· Визуализация комплекса работ проекта. Построение ИСР. Уровни детализации и вложенности работ. Параметры планирования задач. Типы работ.

· Разработка сетевой модели проекта. Логическая структура работ. Взаимосвязи между работами. Типы связей. Временные задержки и лаги. Ввод длительностей.

· Ввод комплекса ресурсов проекта. Типы ресурсов. Характеристики ресурсов: доступность, стоимость, ставки оплаты, используемый календарь.

· Назначение ресурсов на работы. Количественные характеристики назначения. Планирование по объему работ.

· Моделирование затрат. Стоимостные показатели проекта. Стоимость работы. Стоимость ресурсов.

· Разработка календарного графика проекта.

Оптимизация календарного плана проекта

· Критерии оптимизации календарного плана.

· Временная оптимизация. Принципы сокращения сроков выполнения проекта. Метод критического пути. Ранние и поздние сроки проекта. Резервы работ.

· Ресурсная оптимизация проекта. Принципы ресурсного планирования. Выявление перегруженных ресурсов. Ручное и автоматическое выравнивание загрузки ресурсов. Выравнивание в пределах доступного резерва работы.

· Стоимостная оптимизация проекта. Способы снижения стоимости проекта.

· Многокритериальный анализ и оптимизация проекта.

Актуализация и контроль проекта

· Базовый план проекта. Время и условия фиксации базового плана. Количество базовых планов проекта.

· Ввод фактической информации о выполнении проекта. Фактические сроки выполнения работ. Анализ временных характеристик выполнения проекта.

· Ввод прогресса исполнения работ. Принципы измерения прогресса. Простой и детальный контроль проекта. Отслеживание и анализ хода выполнения работ.

· Ввод фактических затрат по проекту. Анализ отклонений от бюджета проекта.

· Контроль трудозатрат по проекту. Анализ на основании освоенного объема.

Завершение проекта
· Ввод информации о завершении работы проекта. Индикаторы завершения.

· Примечания по работе. Документирование работ.

· Итоговые отчеты по проекту. Просмотр и печать отчетов.

· Сохранение информации о проекте. Архив проектов.

	Методы обучения  
	Лекции; деловые игры; практические занятия на ПК

	Формы контроля
	Экзамен: тест по заранее неизвестным вопросам (20 закрытых вопросов + 2 открытых вопроса) и выполнение практического задания по разработке календарного плана проекта на основе постановки задачи, предложенной преподавателем.


Управление рисками и изменениями проекта
	Цели


	Изучить основные принципы, процедуры и методы управления рисками проекта (согласно стандартов).

Разобрать на примерах и научиться применять методы и инструменты управления проектами на практике.



	Задачи


	· Ознакомить студентов с основными этапами управления рисками.

· Научить их планированию управления рисками - выбору подходов и планированию деятельности по управлению рисками проекта. 

· Познакомить студентов с процессом идентификации рисков - определение рисков, способных повлиять на проект, и документирование их характеристик. 

· Научить студентов качественно и количественно оценивать риски - качественный анализ рисков и условий их возникновения с целью определения их влияния на успех проекта, количественный анализ вероятности возникновения и влияния последствий рисков на проект.

· Научить студентов планировать реагирование на риски- определение процедур и методов по ослаблению отрицательных последствий рисковых событий и использованию возможных преимуществ. 

· Ознакомить с процессом мониторинга и контроля рисков - мониторинг рисков, определение остающихся рисков, выполнение плана управления рисками проекта и оценка эффективности действий по минимизации рисков.
· Формируемые компетенции: ОК-1, ОК-3,ОК-4, ОК-6,ПК-1,ПК-2,ПК-4,ПК-5,ПК-7,ПК-8

	Содержание курса  


	Тема 1. Риски и неопределенность в проектах.

Тема 2. Современная методология управления рисками

Тема 3. Риск, как объект управления.
Тема 4. Планирование управления рисками

Тема 5. Идентификация рисков

Тема 6. Качественный анализ рисков.

Тема 7. Количественный анализ рисков.

Тема 8. Планирование реагирования на риски

Тема 9. Мониторинг и контроль рисков

	Методы обучения  


	Всего 20 аудиторных часов, из них лекционных 8 ак часов, семинарских занятий – 12 ак часов. В конце курса экзамен.


Подготовка к сертификации IPMA
	Цели
	Подготовка к сдаче сертификационного экзамена по стандарту IPMA (ICB, НТК).

	Задачи
	Изучение терминологии управления проектами согласно стандарту Национальные требования компетенции (НТК). Рассмотрение системной модели управления проектами.

5 стадий процесса управления проектами:

· Инициация проекта

· Планирование проекта

· Организация исполнения проекта

· Анализ и регулирование проекта

· Завершение проекта

Функциональные области управления проектами согласно стандарту НТК:

· Управление предметной областью проекта

· Управление проектом по временным параметрам

· Управление стоимостью и финансированием проекта

· Управление качеством проекта

· Управление рисками проекта

· Управление человеческими ресурсами проекта

· Управление коммуникациями проекта

· Управление поставками и контрактами проекта

· Управление изменениями в проекте

· Управление безопасностью проекта

· Управление конфликтами в проекте

Структура и содержание сертификационного экзамена согласно требованиям IPMA. Требования к кандидатам на сертификацию и условия формального допуска к экзамену. Процесс сертификации и его особенности.

	Ожидаемые результаты 

	Сдача сертификационного теста. Навык поиска верного ответа. Навыки ответов на открытые вопросы. Структурирование ответа на открытый вопрос на собеседовании с асессорами. 

Деловые игры, разработка проектных документов по сертификационному заданию. 

Заполнение документов для допуска к экзамену.
Формируемые компетенции: ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-6, ПК-1ПК-4,ПК-5, ПК-8

	Содержание курса

	Международные и национальные требования к компетентности специалистов по УП

· Четыре уровня квалификации и их требования, содержание и правила проведения экзамена 

· Структура и содержание НТК. Введение в методологию УП. Системная модель УП 

Проект, как объект управления. 

· Особенности проекта. Программы как объекты управления. Портфель проектов компании

· Жизненный цикл проекта. Жизненный цикл продукта проекта. Окружение проекта. Критерии успешности проекта

Участники проекта как субъекты управления. 

· Основные участники проекта.

· Организационные структуры проекта

Процессы и функциональные области управления проектами. 

· Стадии процесса управления проектами. Основные проектные управленческие процедуры и документы 

· Функции управления проектами 

Корпоративная система управления проектами. 

· Назначение и структура. 

· Состав нормативно-регламентной базы управления проектами. Обучение персонала. Информационные системы поддержки процессов УП. 

· Системы предынвестиционного анализа проектов. Системы календарного планирования и контроля проектов. Системы групповой работы. Виртуальный офис проекта. 

Стадии процесса управления проектами. 

· Инициация проекта, планирование проекта, организация и контроль выполнения работ, анализ и внесение изменений в ход работ проекта, завершение проекта 

Функциональные области управления проектами.

· Управление предметной областью.

· Управление проектом по временным параметрам

· Управление стоимостью и финансированием проекта.

· Управление изменениями.

· Управление безопасностью.

· Управление персоналом проекта.

· Управление конфликтами.

· Управление коммуникациями проекта.

· Управление рисками проекта

· Управление качеством проекта.

· Управление поставками и контрактами проекта.

Процедура сертификации.

· Заполнение и подача документов. Подтверждение опыта в управлении проектами. Нюансы заполнения документов. Презентация проекта. Отчет (резюме) по проекту. Подготовка к собеседованию. 

Пробный сертификационный экзамен.

· Пробное тестирование. Пробные ответы на открытые вопросы. 

· Разбор результатов тестирования и деловой игры. Анализ наиболее частых системных ошибок. Анализ содержательных ошибок. 

	Методы обучения  
	Лекции; кейсы, деловые игры.

	Формы контроля
	экзамен: тест по заранее неизвестным вопросам (14 закрытых вопросов + 5 открытых вопросов) и выполнение практического задания по разработке раздела сводного плана проекта на основе постановки задачи, предложенной преподавателем


Специализация Финансовый менеджмент

Бюджетирование компании

	Цели


	Основной целью дисциплины является формирование у слушателей практических навыков сценарного планирования, изучение методов планирования, факторов, влияющих на  формирование и реализацию планов организации, умения применять теоретические знания и синтезировать усвоенное из разных курсов (бюджетирования, управленческого учета, финансового менеджмента и др.) в единую стратегию планирования деятельности компании в различных экономических ситуациях.

	Место дисциплины
	Дисциплина «Сценарное планирование финансово-хозяйственной деятельности» относится к учебным дисциплинам вариативной части профессионального цикла основной образовательной программы  (далее — ООП) направления подготовки магистров 080200.68 «Менеджмент».

Предметом дисциплины «Сценарное планирование финансово-хозяйственной деятельности» является  планово-аналитическая работа управленческого персонала по моделированию сценариев финансово-хозяйственной деятельности организации.

	Задачи


	Задачей дисциплины является усвоение слушателями методик разработки и корректировки планов предприятия, в условиях динамично изменяющейся внешней среды, и выработка навыков принятия оптимальных плановых решений.

	Требования на входе


	Для изучения дисциплины студент должен: знать теоретические основы курсов «Бизнес-планирование», «Бухгалтерский учет и аудит», «Корпоративные финансы», «Финансовый менеджмент», «Финансовый анализ».

обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

способностью развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования (ОК-1);

обладает навыками публичных деловых и научных коммуникаций (ОК-6).

обладать профессиональными компетенциями:

организационно-управленческая:

умением использовать современные методы управления корпоративными финансами для решения стратегических задач (ПК-3);

аналитическая деятельность:

способностью использовать количественные и качественные методы для проведения научных исследований и управления бизнес-процессами (ПК-5).

научно-исследовательская деятельность:

способностью обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями; выявлять и формулировать актуальные научные проблемы (ПК-9);

способностью обосновывать актуальность, теоретическую и практическую значимость избранной темы научного исследования (ПК-10).

Обладающий вышеуказанными компетенциями студент обязан:

знать:

основы бухгалтерского учета;

принципы организации менеджмента и действие финансового механизма в предпринимательских структурах;

основы финансового анализа и контроллинга;

механизмы управления операционной, инвестиционной и финансовой деятельностью предприятия;

основы финансового риск-менеджмента;

уметь:

интерпретировать основные статьи бухгалтерской отчетности;

проводить анализ финансово-хозяйственной деятельности фирмы, используя традиционные методы;

выявлять и идентифицировать факторы риска;

проводить оценку основных финансовых рисков предприятия;

владеть:

навыками составления бухгалтерской отчетности предприятия;

навыками проведения комплексного анализа финансово-хозяйственной деятельности предприятия;

методиками оценки финансовых рисков организации.

	Ожидаемые результаты 


	Процесс изучения дисциплины «Сценарное планирование финансово-хозяйственной деятельности» направлен на формирование у студентов компетенций:

общекультурных:

способностью самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ОК-3);

способностью принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия (ОК-4);

профессиональных:

организационно-управленческая деятельность:

способностью разрабатывать корпоративную стратегию (ПК-2);

способностью разрабатывать программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию (ПК-4);

аналитическая деятельность:

владение методами стратегического анализа (ПК-7);

способностью готовить аналитические материалы для управления бизнес-процессами и оценки их эффективности (ПК-8);

научно-исследовательская деятельность:

способностью проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой (ПК-11);

способностью представлять результаты проведенного исследования научному сообществу в виде статьи или доклада (ПК-12).

В результате изучения дисциплины «Сценарное планирование финансово-хозяйственной деятельности» студент должен:

знать:

 сущность, принципы и методы планирования производственно-хозяйственной деятельности  предприятия;

систему бюджетов предприятия и их взаимосвязь;

отечественный и зарубежный опыт в области сценарного планирования финансово-хозяйственной деятельности предприятия, основные тенденции развития;

уметь:

применять полученные теоретические и практические навыки при планировании текущих процессов на конкретных предприятиях, вне зависимости от их профиля и размера;

идентифицировать, формулировать и решать поставленные проблемы в области сценарного планирования финансово-хозяйственной деятельности компании;

разрабатывать различные сценарии оперативных бюджетов предприятия, с учетом изменения текущей ситуации, объяснять полученные данные и результаты.

владеть:

методиками создания эффективного процесса сценарного моделирования;

навыками составления прогнозов, бюджетов и программ, для планирования, мониторинга и контроля оперативной деятельности компании;

навыками принятия управленческих решений, при формировании плана действия компании для каждого сценария

	Содержание курса 


	Тема 1. Введение в сценарное  планирование. Роль планирования в деятельности организации;

Тема 2. Горизонты планирования;

Тема 3. Система бюджетирования в рамках планирования;

Тема 4. Система расчета затрат, ориентированная на управление предприятием;

Тема 5. Применение сценарного подхода в процессе бюджетирования;

Тема 6. Современные подходы в планировании и бюджетировании.

	Методы обучения  
	Лекции, семинарские занятия, самостоятельная работа студентов, кейсы, анализ деловых ситуаций (аналитические, расчетно-аналитические задания). В процессе преподавания дисциплины «Сценарное планирование финансово-хозяйственной деятельности» преподаватель использует как классические формы и методы обучения (прежде всего лекции, практические и семинарские занятия), так и активные методы обучения (деловые игры, различные виды кейсов, мозговые атаки, игровое проектирование и др.) - применение любой формы (метода) обучения предполагает также использование новейших IT-обучающих технологий/

При проведении лекционных занятий по дисциплине «Сценарное планирование финансово-хозяйственной деятельности» преподаватель использует аудиовизуальные, компьютерные и мультимедийные средства обучения Института, а также демонстрационные и наглядно-иллюстрационные (в том числе раздаточные) материалы.

Семинарские и практические занятия по данной дисциплине проводятся с использованием компьютерного и мультимедийного оборудования Института, при необходимости — с привлечением полезных Интернет-ресурсов и пакетов прикладных программ.

Методически грамотное применение средств обучения повышает эффективность учебного процесса.

В качестве основных методов обучения используются рассказ-вступление – с помощью данного метода происходит подготовка студентов к восприятию нового учебного материала. Краткое, яркое, эмоциональное изложение позволяет вызвать интерес к новой теме и возбудить потребность в ее активном усвоении.

Изложение нового материала происходит с помощью методов рассказа-изложения или беседы. С помощью данных методов осуществляется изложение материала по определенному логически развивающемуся плану, с выделением главного, существенного. Беседа предполагает разговор преподавателя со студентом, она организуется с помощью тщательно продуманной системы вопросов, постепенно подводящих студентов к усвоению нового понятия, системы фактов.

В ходе применения метода беседы используются приемы постановки вопросов (основных, дополнительных, наводящих и др.) приемы обсуждения ответов и мнений студентов,  приемы формулирования выводов из беседы.

Возможны беседы, в ходе которых обучаемые вспоминают, систематизируют, обобщают ранее усвоенное, делают выводы (рефлексия). Такие беседы рассчитаны в основном на оперирование ранее усвоенным, на активизацию памяти обучаемых.

В ходе занятия обязательно используются практические методы обучения. Во время использования практических методов обучения применяются приемы: постановки задания, планирования его выполнения, оперативного стимулирования, регулирования и контроля, анализа итогов практической работы, выявления причин недостатков.

К практическим методам относятся письменные задания, где обучаемый применяет на практике полученные им знания. Практические методы применяются в тесном сочетании со словесными и наглядными методами обучения.

В качестве наглядного метода обучения используются слайды, в которых кратко и емко изложены основные моменты на соответствующие темы.

Достаточно функциональным является проблемно-поисковой метод. При использовании проблемно-поисковых методов обучения преподаватель использует такие приемы: создает проблемную ситуацию (ставит вопросы, предлагает задачу, экспериментальное задание), организует коллективное обсуждение возможных подходов к решению проблемной ситуации, подтверждает правильность выводов, выдвигает готовое проблемное задание. Обучаемые, основываясь на прежнем опыте и знаниях, вызывают предположения о путях решения проблемной ситуации, обобщают ранее приобретенные знания, выявляют причины явлений, объясняют их происхождение, выбирают наиболее рациональный вариант решения проблемной ситуации.

Каждое занятие завершается рассказом-заключением. Преподаватель в нем резюмирует главные мысли, делает выводы и обобщения, дает задания для дальнейшей самостоятельной работы по этой теме.

Каждый из применяемых методов организации учебной деятельности в то же время обладает не только информативно-обучающим, но и мотивационным воздействием.

	Формы контроля 
	Текущий контроль успеваемости студентов по дисциплине «Сценарное планирование финансово-хозяйственной деятельности» включает тестирование, решение кейсов, подготовку письменных заданий. 

Итоговый контроль проводится в форме экзамена в письменной форме или в форме выполнения и защиты проекта или другой форме отвечающей требованиям к эффективному контролю степени освоения компетенций выпускником. При этом используется действующая в Институте балльно-рейтинговая система оценки:

Итоговая оценка студента по дисциплине (максимум 100 баллов) складывается из работы в семестре  по данной дисциплине (текущий и промежуточный контроль, максимум 60 баллов) и ответа на экзамене или зачете (итоговый контроль, максимум 40 баллов).

Для получения допуска до экзамена /зачета студент должен набрать за работу в семестре не менее 50 баллов.


Оценка бизнеса

	Цели


	дать студентам базовые  теоретическим знания  и привить практические навыки определения стоимости действующих предприятий для использования полученных результатов в процессе экономической деятельности.

	Место дисциплины
	изучение дисциплины предусмотрено стандартом высшего профессионального образования и учебным планом направления магистерской подготовки «менеджмент» программа «Финансовый менеджмент». Курс «Оценка бизнеса» базируется на знаниях и навыках, полученных при изучении «Бухгалтерского учета», «Финансового анализа» и др.

	Задачи


	1. познакомить слушателей с передовой отечественной и зарубежной оценочной теорией.

2. дать представление о правовом поле, в котором осуществляется оценка бизнеса.

3. раскрыть методические основы и логику оценки действующего предприятия (бизнеса).

4. обучить слушателей базовым практическим навыкам самостоятельного определения задания на оценку, описания объекта оценки, анализа рынка и расчета стоимости бизнеса.



	Ожидаемые результаты 


	В результате изучения данного курса каждый студент должен знать:

Основные методы и способы оценки бизнеса, их теоретические основы, а также ситуации, требующие конкретного применения того или иного метода.

уметь:

· произвести самостоятельный поиск и отбор информации из внутренних и внешних источников для оценки стоимости конкретного предприятия; 

· произвести углубленный анализ отобранной информации; 

· на основе анализа произвести самостоятельные расчеты стоимости бизнеса по каждому из трех основных подходов к оценке; 

· вывести итоговую величину стоимости предприятия.

Формируемые компетенции: ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-6,ПК-3,ПК-5, ПК-6, ПК-8

	Содержание курса 


	Тема 1.  Теоретические принципы оценки. Виды стоимости.

Общие понятия об оценке различных активов и имущества. Теоретические экономические принципы, на которых базируется оценка. Различные определения стоимости. Понятие об оценке бизнеса как действующего предприятия. Необходимость оценки бизнеса в различных экономических ситуациях. Обзор основных подходов к оценке бизнеса.

Тема 2.  Регулирование оценочной деятельности.

Понятие оценочной деятельности по российскому законодательству. Основные нормативные документы, регламентирующие процесс оценки. Требования к качеству оценки. Российские и международные стандарты оценки.

Тема 3.  Информационное обеспечение оценки бизнеса.

Место и роль информационного обеспечения в процессе оценки. Система внутренних и внешних источников информации. Требования достаточности и достоверности. Основные способы поиска информации, ее анализа и конечного применения.


Тема 4.  Сравнительный подход к оценке бизнеса: метод рынка капитала.

Экономическое содержание сравнительного подхода к оценке бизнеса. Основные методы в рамках данного подхода. Порядок и критерии отбора публично торгуемых компаний-аналогов. Анализ финансовых коэффициентов и выводы о сопоставимости аналогов. Понятие оценочных мультипликаторов. Применимость конкретных видов мультипликаторов. Техники расчетов стоимости.


Тема 5.  Сравнительный подход к оценке бизнеса: метод сделок (трансакций).

Преимущества и недостатки метода сделок по сравнению с другими методами сравнительного подхода. Особенности поиска информации для применения метода сделок. Специфика расчета оценочных мультипликаторов. Проблема надежности и достоверности полученных результатов. Вспомогательные методы оценки бизнеса в рамках сравнительного подхода.


Тема 6.  Доходный подход к оценке бизнеса: метод анализа дисконтированных денежных потоков (DCF).

Теоретические основы и экономическое содержание доходного подхода к оценке бизнеса. Алгоритм метода анализа дисконтированных денежных потоков. Альтернативные модели денежного потока. Прогнозирование результатов деятельности предприятия. Определение ставки дисконтирования – стоимости привлечения капитала. Понятие терминальной (продолженной) стоимости. Сильные и слабые стороны метода в различных экономических ситуациях.


Тема 7.  Доходный подход к оценке бизнеса: метод капитализации прибыли.

Специфика применения метода к различным видам имущества, включая недвижимость и бизнес. Алгоритм применения метода. Определение репрезентативной величины регулярного дохода. Расчет ставки капитализации.


Тема 8.  Затратный подход к оценке бизнеса: метод стоимости чистых активов.

Экономическое содержание метода. Особенности оценки недвижимого имущества и производственного оборудования, принадлежащего предприятию. Классификация и оценка нематериальных активов. Корректировка и оценка оборотных средств. Оценка обязательств предприятия. Определение ликвидационной стоимости бизнеса.


Тема 9.  Итоговые надбавки и скидки, применяемые к стоимости бизнеса.

Теоретическое обоснование и классификация итоговых поправок. Детерминированность итоговых поправок совокупностью примененных методов оценки. Источники информации для определения количественных параметров поправок. Порядок определения итоговой величины стоимости бизнеса.

	Методы обучения  
	Преподавание курса построено на сочетании лекционных и семинарских занятий с углубленным рассмотрением практических примеров (кейсов), а также организации самостоятельной работы слушателей

	Формы контроля 
	зачет


Финансовый анализ

	Цели


	Цель изучения данной дисциплины – овладение учащимися необходимыми общекультурными и профессиональными компетенциями,  относящимися к анализу эффективности управления финансами компании в современных условиях, в соответствии с требованиями, предъявляемыми ФГОС ВПО к выпускникам по направлению подготовки   «Экономика» с квалификацией «магистр» по профилю «Финансовый анализ», «Инвестиционное консультирование».

	Место дисциплины
	Дисциплина «Финансовый анализ» является неотъемлемой составляющей в системе финансовых дисциплин, формирующих у слушателя способности управления финансами компании в современных условиях.



	Задачи


	· ознакомить учащихся с системным подходом к анализу эффективности управления финансами компании в современных условиях, определить основные взаимосвязи форм финансовой отчетности;

· ознакомить слушателей с классическими и современными финансовыми теориями, моделями и показателями, используемыми для проведения финансово-экономического анализа в российской и зарубежной практике;

· определить точки зрения и основные требования кредитора, собственника и менеджера к проведению финансово-экономического анализа компании;

· определить роль и функции финансового аналитика в области оценки финансовой деятельности компании и обучить технике применения основных показателей и методов оценки структуры и стоимости капитала компании, а также эффективности распределения прибыли;

· определить задачи финансового аналитика в области оценки инвестиционной деятельности компании и обучить технике применения основных показателей и методов оценки эффективности инвестиций;

· определить задачи финансового аналитика в области оценки эффективности операционной деятельности компании и обучить технике применения основных показателей и методов оценки эффективности управления оборотными активами;

· ознакомить слушателей с методами оценки стоимости бизнеса и обучить анализу эффективности предприятия с применением методов, строящихся на показателях стоимости;

· ознакомить слушателей с матричными методами проведения финансово-экономического анализа и обучить технике их применения для проведения комплексной оценки эффективности функционирования компании. 



	Требования на входе


	Для изучения дисциплины «Финансовый анализ» студент должен:

обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

· способен логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь (ОК-6);

· готов к кооперациями с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);

· осознает социальную значимость своей будущей профессии, обладает высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-11);

обладать профессиональными компетенциями:

· способен собрать и прогнозировать исходные данные, необходимые для расчета экономических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов (ПК-1);

· способен осуществить сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных экономических задач (ПК-4);

· способен, используя отечественные и зарубежные источники информации, собрать необходимые данные, проанализировать их и подготовить информационный обзор и/или аналитический отчет (ПК-9);

· способен использовать для решения аналитических и исследовательских задач современные технические средства и информационные технологии (ПК-10).


Обладающий вышеуказанными компетенциями студент обязан 

знать:

· современные проблемы и перспективы социально-экономического развития России, отраслевую и региональную специфику бизнеса в рыночных условиях;

· закономерности функционирования современной экономики на макро- и микроуровне;

· основные понятия, категории и инструменты экономической теории;

· понятийный аппарат и понимать механизм правового регулирования предпринимательства в России и за рубежом;

· современные концепции социальной и духовной ответственности бизнеса;

· основы математического анализа, линейной алгебры, теории вероятностей и математической статистики, необходимые для решения экономических задач;

· методы построения эконометрических моделей;

· современные информационные системы и информационные технологии в экономике;

уметь:

· ориентироваться в системе законодательства и нормативных правовых актов, регламентирующих сферу профессиональной деятельности;

· анализировать во взаимосвязи экономические явления, процессы и институты на микро - и макроуровне;

· выявлять проблемы экономического характера при анализе конкретных ситуаций, предлагать способы их решения;

· осуществлять поиск информации;

· применять методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования для решения экономических задач;

владеть:

· навыками публичной речи, аргументации, ведения дискуссии;

· методологией и методикой экономического исследования;

· методами и приемами анализа экономических явлений и процессов;

· навыками самостоятельной работы.



	Ожидаемые результаты 


	Процесс изучения дисциплины «Финансовый анализ» направлен на формирование у студентов компетенций:

а) общекультурных (ОК):

· владеет культурой корпоративного мышления, способен к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей её достижения (ОК-1);

· способен анализировать социально-значимые проблемы и процессы, происходящие в обществе и их влияние на деятельность корпораций, прогнозировать возможное их развитие в будущем (ОК-4);

· умеет использовать нормативные правовые документы в финансовой деятельности (ОК-5); 

· способен логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь, владеет профессиональной терминологией в области финансов (ОК-6);

· готов к кооперации с коллегами, работе в коллективе, овладению корпоративной культурой (ОК-7);

· способен находить организационно-управленческие решения в области финансов и готов нести за них ответственность (ОК-8);

· способен к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства (ОК-9);

· способен критически оценивать свои достоинства и недостатки, наметить пути и выбрать средства развития достоинств и устранения недостатков (ОК-10);

· осознает социальную значимость своей будущей профессии, обладает высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-11);

· осознает сущность и значение информации в развитии современного общества,  владеет основными методами, способами и средствами, получения, хранения переработки информации (ОК-12);

· имеет навыки работы с компьютером как средством управления информацией, способен работать с информацией в глобальных компьютерных сетях (ОК-13);

б) профессиональных (ПК):

· способен собрать и проанализировать исходные данные, необходимые для расчета экономических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов в финансовой сфере (ПК-1);

· способен на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы рассчитать экономические, финансовые и социально-экономические показатели, характеризующие деятельность хозяйствующих субъектов в финансовой сфере (ПК-2);

· способен выполнять необходимые для составления финансовых планов расчеты, обосновывать их и представлять результаты работы в соответствии с принятыми в организации стандартами (ПК-3);

· способен осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных экономических задач в финансовой сфере (ПК-4);

· способен выбрать инструментальные средства для обработки экономических данных в соответствии с поставленной задачей, проанализировать результаты расчетов и обосновать полученные выводы о финансовом состоянии организации и результативности ее финансово-хозяйственной деятельности (ПК-5);

· способен на основе описания экономических процессов и явлений строить стандартные теоретические и эконометрические модели, анализировать и содержательно интерпретировать полученные результаты, обосновывать финансово-инвестиционные решения (ПК-6);

· способен анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую и иную информацию, содержащуюся в отчетности предприятий различных форм собственности, финансовых, кредитных, организаций, ведомств и т.д. и использовать полученные сведения для принятия управленческих решений в области финансов (ПК-7);

· способен анализировать и интерпретировать данные отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей (ПК-8);

· способен, используя отечественные и зарубежные источники информации, собрать необходимые данные проанализировать их и подготовить информационный обзор и/или аналитический отчет, документы финансовой отчетности (ПК-9);

· способен использовать для решения аналитических и исследовательских задач современные технические средства и информационные технологии, специализированные компьютерные продукты по финансам и кредиту (ПК-10);
· способен организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта (ПК-11);

· способен использовать для решения коммуникативных задач современные технические средства и информационные технологии (ПК-12);

· способен критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений и разработать и обосновать предложения по совершенствованию работы финансовых служб с учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий (ПК-13)

· способен преподавать финансово-экономические дисциплины в образовательных учреждениях различного уровня, используя существующие программы и учебно-методические материалы (ПК-14);

· способен принять участие в совершенствовании и разработке учебно-методического обеспечения финансово-экономических дисциплин (ПК-15).


	Содержание курса 


	Тема 1. Системный подход к финансовому анализу

Тема 2. Логика и процедуры анализа финансовой отчетности предприятия

Тема 3. Технология оценки эффективности финансовой деятельности предприятия

Тема 4. Технология оценки эффективности инвестиционной деятельности предприятия 

Тема 5. Технология оценки эффективности операционной деятельности предприятия

Тема 6. Матричные методы в финансовом анализе предприятия



	Методы обучения  
	Лекции, практические и семинарские занятия, самостоятельная работа студентов, деловые игры, мозговые атаки, кейсы, проблемные дискуссии, анализ деловых ситуаций, письменные эссе.

В процессе преподавания дисциплины «Финансовый анализ» преподаватель использует как классические формы и методы обучения (прежде всего лекции, практические и семинарские занятия), так и активные методы обучения (деловые игры, различные виды кейсов, мозговые атаки) - применение любой формы (метода) обучения предполагает также использование новейших IT-обучающих технологий, включая виртуальный класс преподавателя по данной дисциплине.

При проведении лекционных занятий по дисциплине «Финансовый анализ» преподаватель использует аудиовизуальные, компьютерные и мультимедийные средства обучения Института, а также демонстрационные и наглядно-иллюстрационные (в том числе раздаточные) материалы.

Семинарские и практические занятия по данной дисциплине проводятся с использованием компьютерного и мультимедийного оборудования Института, при необходимости — с привлечением полезных Интернет-ресурсов и пакетов прикладных программ.



	Формы контроля 
	Текущий контроль успеваемости студентов по дисциплине «Финансовый анализ» включает решение кейсов, подготовку письменных и электронных ессе, докладов и рефератов, разработку исследовательских минипроектов в виртуальном классе и/или в ходе аудиторных занятий.

Промежуточный контроль (промежуточная аттестация) студентов проводится после прохождения каждой темы и включает письменные ответы на теоретические вопросы (из списка экзаменационных вопросов).

Итоговый контроль проводится в форме экзамена в письменной форме и/или проведения дополнительного устного опроса. 




Международные стандарты финансовой отчетности

	Цели


	Ознакомить слушателей с основными направлениями международных стандартов финансовой отчетности, требованиями к составлению финансовой отчетности в международной практике

	Задачи


	Научить слушателей различать требования МСФО и РСБУ.

	Ожидаемые результаты 
	Слушатели должны уметь оценивать объекты и определять критерии их признания в финансовой отчетности
Формируемые компетенции: ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-5, ОК-6, ПК-3, ПК-5,ПК-8

	Содержание курса 


	Тема 1. Введение. Принципы, концепции и системы учета. Отличие МСФО от GAAP. Сравнение принципов бухгалтерского учета по МСФО и РСБУ.

Тема 2. Элементы финансовой отчетности и отчетные формы. Баланс. Отчет о прибылях и убытках.  Форматы анализа доходов и расходов. Отчет о движении денежных средств. Различные методы формирования отчета. Другие формы отчетности.

Тема 3. Элементы финансовой отчетности: основные средства и нематериальные активы. Признаки признания. Оценка. Требование минимальной оценки (убыток от обесценения).

Тема 4. Элементы финансовой отчетности: текущие материальные активы. Признание в отчетности. Возможности оценки. Требование минимальной оценки.

Тема 5. Элементы финансовой отчетности: финансовые инструменты. Виды финансовых инструментов: финансовые активы и обязательства, долевые инструменты. Отличия российских требований к отражению финансовых инструментов от требований МСФО.

Тема 6. Элементы финансовой отчетности: резервы, условные обязательства и активы, события после отчетной даты. Понятие событий после отчетной даты и условных событий. Ситуации, в которых необходимо применять данные требования.

Тема 7. Доходы и расходы. Выручка, расходы. Признание. Оценка и отражение в отчетности. Прибыль на акцию. Разводненная прибыль на акцию.

Тема 8. Налоги на прибыль. Распределение прибыли. Условный расход по налогу на прибыль, постоянные налоговые активы и обязательства, отложенные налоговые требования и обязательства. 

	Методы обучения  


	Лекции и семинары, на которых рассматриваются ситуации (миникейсы) и решаются задачи.

	Формы и краткое описание контроля 
	Зачет по вопросам (тестам), на основе пройденного материала и рассмотренных примеров.




Управление рисками и изменениями проекта 
	Цели


	Иллюстрация современного комплексного подхода к управлению рисками; углубление представления слушателей о различных категориях рисков и подходах к управлению ими; понимание процесса управления стратегическими рисками в компании.

	Задачи


	Выработка практических навыков формулирования целей, выявления рисков, оценки рисков и реагирования на них путем анализа кейсов.

	Ожидаемые результаты 


	- уметь вырабатывать рекомендации по разработке соответствующих положений по внедрению системы управления рисками в компаниях

- понимать особенности финансовых рисков и причин их возникновения

- измерять экономический эффект от применения системы риск-менеджмента
Формируемые компетенции:  ОК-1, ОК-3,ОК-4, ОК-6,ПК-1,ПК-2,ПК-4,ПК-5,ПК-7,ПК-8

	Содержание курса
	Тема 1. Построение комплексной системы управления рисками в компании

Идентификация рисков и оценка рисков. Подходы к измерению рисков. 

Построение карт рисков и определение уровня толерантности к рискам. Отчет о рисках и информационные потоки процесса риск-менеджмента. 

Тема 2. Внедрение корпоративной программы управления рисками. 

Подходы к эффективному мониторингу рисков. Построение панели рисков. Источники формирования отчетности по управлению рисками.

Количественные и качественные методы оценки рисков. Методика VAR (Value at Risk) для оценки размера финансовых рисков компании и её экономический смысл. Практическое применение корпоративного VAR.

Тема 3. Альтернативные методы перевода рисков.

Оптимизация затрат на финансирование риска. Рынок альтернативных методов перевода риска. Удержание рисков клиентом. Частичное страхование. Договора, выплаты по которым зависят от размера убытков страхователя. Программы с ограниченной передачей риска. Перевод портфеля рисков. Кэптивы. 

Тема 4. Повышение эффективности системы управления рисками

Понятие толерантности к риску. Определение уровня толерантности к риску. Толерантность к риску и ключевые финансовые показатели.

Подходы к эффективному мониторингу рисков. Построение панели рисков. Источники формирования отчетности по управлению рисками.

Тема 5. Управление рыночными финансовыми рисками. 

Хеджирование с применением  производных финансовых инструментов. Форвардные контракты как инструмент хеджирования. Фьючерсы. Отличие фъючерса от форварда. Хеджирование с помощью фьючерсов. Опционы, их виды, типы, стили и стратегии для хеджирования. Валютные опционы. Хеджирование рублевых валютных рисков.

	Методы обучения
	Рассмотрение практических ситуаций, выполнение кейсов, дискуссии. 

Тема 1. Построение комплексной системы управления рисками в компании  

Тема 2. Внедрение корпоративной программы управления рисками (Кейс «Риск-менеджмент в компании АВС»; Пример определения корпоративного VAR (С-VAR) на примере условной компании FTZ) 

Тема 3. Альтернативные методы перевода рисков (Дискуссия, иллюстрация модели Marsh Risk Tolerance)

Тема 4. Повышение эффективности системы управления рисками (Кейс - построение интегрированной системы управления рисками в международной производственной корпорации)

Тема 5. Управление рыночными финансовыми рисками (кейс «Управление финансовыми рисками в компании СОЛЕРС»)

Преподавание ведется по гарвардской кейс - технологии, на базе обсуждения и анализа реальных проблем стратегического характера, возникающих у компаний финансового и нефинансового секторов, работающих на международных рынках.

	Формы и краткое описание контроля
	Текущий контроль: контроль за выполнением рабочих кейсов и текущих заданий очно 

Экзамен: письменный экзаменационный кейс, охватывающий большую часть пройденного материала


Система эккаунтинга и экспертной информации
	Цели


	Формирование целостного понимания функционирования финансового механизма компании в процессе постановки  эккаунтинга, как информационной базы финансового менеджмента компании

	Задачи


	- сформировать систему проектно-технологических  и прикладных знаний, входящих в сферу профессиональной компетенции слушателей программы;

- установить взаимосвязь между концептуальными, методологическими и технологическими  составляющими учетной системы компании;

- освоить современного инструментария реализации учетной политики с позиции информационного мониторинга  финансовой деятельности компании.  

	Ожидаемые результаты 

	Знать:

1. Базовую составляющую курса: концепции и особенности функционирования учетной системы,  траектории ее дальнейшего развития;

 2. Функциональную составляющую: аналитические и диагностические методы формирования эккаунтинга как информационной базы управления финансами, систему взаимосвязи учетных процедур финансового, налогового и управленческого учета.

Уметь:

1. Формировать  и интерпретировать информационно-аналитическую базу управления финансами;

2. Составлять учетные регистры, сегментарную и стандартную отчетность в целях мониторинга и контроля ключевых показателей финансово-экономической деятельности компании;

3. Уметь принимать решения в нестандартных ситуациях и выборе путей оптимизации  взаимосвязи  качества учетно-отчетной информации и финансово-экономических целей  фирмы. 
Формируемые компетенции: ОК-1, ОК-3,ОК-4,ПК-2,ПК-3, ПК-5,ПК-6, ПК-8

	Содержание курса 


	Тема 1. Информационная база системы эккаунтинга
      Понятие, цели, задачи, особенности формирования информационной базы эккаунтинга. Технологии учетной деятельности, особенности налогового и бухгалтерского учета. Экспертиза учетных регистров.

Тема 2. Особенности технологий документирования в управленческом и финансовом учете

      Процессный подход к системе эккаунтинга. Группировка и кодирование информации для целей налогового, финансового и управленческого учета. Формирование аналитических, синтетических и управленческих регистров. Правила документооборота.

Тема 3. Формирование системы показателей, налоговой и бухгалтерской отчетности

      Формы налоговой, финансовой и управленческой отчетности. Особенности формирования показателей отчетности. Корреляция форм отчетности между собой. Экспертная проверка правильности составления отчетов.

Тема 4. Финансовая диагностика и контроллинг в системе эккаунтинга
      Базовые концепции финансового анализа и контроллинга. Диагностика систем учета и планирования деятельности компании. Требования к системе контроллинга. Организация контроллинга и мониторинг реализации управленческих задач в системе эккаунтинга.

	Методы обучения  


	интерактивные лекции, групповая дискуссия, анализы деловой ситуации, выполнение групповых и индивидуальных заданий.

	Формы и краткое описание контроля
	Экзамен с использованием материалов кейсов и рабочей тетради, курсовая  работа


Финансовая стратегия компании 

	Цели
	Целью дисциплины является усвоение теоретических и практических основ финансовой стратегии компании на фондовом рынке. Теоретические основы курса дадут слушателю возможность разобраться в понятийно-категориальном аппарате курса, использовании альтернативного источника привлечения денежных средств для развития предприятия, а практические основы дисциплины помогут правильно сориентироваться как использовать отечественный и зарубежные фондовые рынки для дальнейшего развития компании.

	Задачи
	· приобретение студентами теоретических и практических навыков в области стратегии компании на рынке ценных бумаг;

· изучение основных видов ценных бумаг являющихся инструментами финансовой стратегии компании на фондовом рынке;

· формирование четкого представления о сущности и методах финансовой стратегии на фондовых рынках (отечественном и зарубежных);

· проработка со слушателями процедуры эмиссии ценных бумаг (IPO, SPO и др. методов размещения характерных для зарубежных фондовых рынков).

	Ожидаемые результаты 
	· слушатель должен правильно и обоснованно определить нужный объем и направления привлечения денежных средств путем привлечения долевого и долгового финансирования;

· обоснованный выбор инвестора для развития предприятия (стратегические или портфельные);

· обоснованный выбор площадки размещения выбранных ценных бумаг;

· обоснованный выбор способа определения эмиссионной стоимости размещаемых ценных бумаг
Формируемые компетенции: ОК-1,ОК-3,ОК-4, ПК-1, ПК-2, ПК-3, ПК-5, ПК-6, ПК-8

	Содержание курса
	На дисциплину отведено 24 часа.

Тема 1. Понятие финансовой стратегии компании на рынке ценных бумаг

Понятие финансовой стратегии и ее место в формировании собственного и заемного капитала компании. 

Тема 2. Участники разработки финансовой стратегии на фондовом рынке

Эмитенты и инвесторы. Риски эмитента при размещении ценных бумаг. Понятие андеррайтера и виды андеррайтинга. Виды андеррайтинга. Понятие синдиката андеррайтеров. 

Тема 3. Инструменты финансовой стратегии компании на рынке ценных бумаг

Традиционные и инновационные инструменты финансовой политики компании на фондовом рынке (акции, облигации, депозитарные расписки, еврооблигации, LCN  и др.)

Тема 4. Процедура размещения ценных бумаг. 

Определение эмиссионной стоимости ценных бумаг (методы и способы). Понятие IPO. Выбор площадок размещения. Отечественный и зарубежный опыт проведения эмиссии. 

	Методы обучения 
	Лекции, тестирование на ПК, выполнение кейса «Характеристика эмитента»

	Формы контроля
	Форма контроля – зачет. Зачет состоит из сдачи компьютерного теста не менее, чем на 65% и выполнении кейса.


Динамическое моделирование бизнеса

	Цели


	Формирование и развитие   базовых, функциональных, коммуникативных и креативных компетенций слушателей в процессе их введения в практику управления динамических частей бизнес-систем, оказывающих прямое воздействие на результативность финансово-хозяйственной деятельности

	Задачи


	- формирование базовых компетенций - разъяснить слушателям различные методологические подходы к моделированию типовых бизнес-процессов финансового механизма компании;

- формирование функциональных компетенций - освоить современные технологический инструментарий  управления динамикой бизнес-процессов для повышения эффективности финансовой деятельности компании;

- формирование коммуникативных компетенций - в процессе выполнения групповых заданий обеспечить понимание слушателями логики построения бизнес-процессов, связанных с оперативным планированием, мониторингом и контролем финансово-хозяйственной деятельности компании; 

- формирование креативных компетенций – ввести в процесс обучения и текущего контроля эвристические методы освоения учебного курса.

	Ожидаемые результаты 


	Уметь:

1.  Формировать  на основе данных  бухгалтерского учета и внутренних нерегламентированных отчетов необходимую информационную базу управления финансовыми ресурсами компании учета.

2. Составлять прогнозы, бюджеты и программы для планирования, мониторинга и контроля  финансово-хозяйственной деятельности.

3. Принимать решения в нестандартных ситуациях и выборе стратегии развития фирмы. 

Владеть:

1. Методами динамического моделирования бизнес-систем и  индентификации бизнес-процессов, ориентированных на  финансовую результативность коммерческой деятельности компании.

2. Инструментарием интеграции и дезинтеграции  бизнес-процессов в целях повышения эффективности  управления финансовыми ресурсами компании.

3. Способами  принятия решений в процессе диалога со всеми участниками и генерирования новых знаний в ходе сравнения результатов имитирования бизнес-процессов с ситуациями реальной жизни, с фактическими итогами и изучения причин любых выявленных расхождений. 
Формируемые компетенции: ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4,ПК-1,ПК-2, ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-8

	Содержание курса 


	Тема. 1. Методологические подходы к моделированию типовых бизнес-процессов финансового механизма компании

        Профессиональный подход к задачам проектирования и совершенствования экономических систем. Основные параметры и характеристики финансовой системы компании. Сущность и этапы системного подхода как основной методологии моделирования типовых бизнес-процессов в финансовом менеджменте. Методические подходы к моделированию сложных систем. Понятие и особенности динамического моделирования бизнеса. Процессный подход к построению финансовой структуры компании. Учетно-аналитический инструментарий управления финансами. Управленческий учет как технология принятия эффективных финансовых решений. Базовые составляющие процесса управленческого учета: «затраты-выручка-прибыль» и  «инвестиции-прибыль-стоимость», их значение в финансовом менеджменте.

Тема 2. Достижение конкурентоспособного уровня прибыли как базовый процесс управления финансами
Финансово-экономический потенциал организации как функция структуры потребленного капитала. Бухгалтерское и экономическое понятие прибыли. Модель хозяйственного механизма компании, основанная на формировании прибыли. Структура финансовых потоков компании в процессе: «затраты-выручка-прибыль».

Процесс: «инвестиции-прибыль-стоимость». Параметры и критерии максимизации прибыли.

Тема 3. Моделирование систем управленческого учета в зарубежной и отечественной практике

Основные  принципы учета для управления. Ключевые ориентиры моделей учета. Управленческий учет в компании  «НЕСТЛЕ»: цели, задачи, постановка, ключевые параметры. Роль и эффективность управленческого учета в принятии стратегических бизнес решений и финансовом менеджменте компании «НЕСТЛЕ». Характеристика  «Отчета о прибылях и убытках (Profit & Loss Account)» компании «НЕСТЛЕ». Основные принципы управленческого учета на российских предприятиях. Классификация расходов для планирование и контроля в системе директ-костинг.  «Отчет о прибылях и убытках»  и калькулирование себестоимости в компании ВФК. Анализ соотношения прибыли, затрат и объема продаж в компании «ВФК». Сравнительная характеристика моделей управленческого учета «НЕСТЛЕ» и ВФК.
Тема 4. Процессный подход к постановке системы внутрифирменного бюджетирования

Методологическое обоснование процессов планирования и бюджетирования в компании. Методики планирования бюджетов: методика планирования продаж (SALES); методика планирования материалов (materials);  методика планирования расходов отдела продаж (Sales Department); методика планирования коммерческих расходов (Operational exp); методика планирования расходов на персонал (HEADCOUNT); методика планирования административных расходов (ADMIN); методика планирования прямых затрат (DIRECT COST); методика планирования маркетингового бюджета (Marketing). Общая схема бюджета компании.

	Методы обучения  
	Групповой анализ деловых ситуаций, решение кейсов, работа в мини- проектных группах;  

	Формы контроля
	Анализ макро-кейса, экзамен, курсовая работа


Финансовая политика компании

	Цели


	- дать знания в области использования практических методов разработки долгосрочной и краткосрочной финансовой политики компании;

-  обучить методам учета многофакторности и многовариантности управления финансами.

	Задачи


	- получение системы знаний о теории и практике разработки финансовой политики; 

- определение роли и значения финансовой политики в разви​тии компании;  

- рассмотрение целей и задач финансовой политики компании; 

- определение состава финансовой политики компании в зависимости от временного горизонта; 

- изучение основных элементов долгосрочной и краткосрочной финансовой политики ком​пании.

	Требования на входе


	Предшествующие курсы, обязательные для изучения данной дисциплины: «Финансы и кредит», «Экономическая теория», «Бухгалтерский учет», «Финансовое право», «Финансы организаций (предприятий)», «Финансовый менеджмент», «Финансовый анализ» и другие.
Формируемые компетенции: ОК-1,  ОК-3, ОК-4,  ПК-1, ПК-2,ПК-3, ПК-5, ПК-6, ПК-8

	Ожидаемые результаты 


	После изучения дисциплины студенты должны знать: 

- особенности разработки финансовой политики компании; 

- основные этапы разработки инвестиционной, дивидендной, ценовой, налоговой политики, политики управления оборотными активами и учетной политики; 

уметь: 

- оценить эффективность инвестиционных проектов; определить оптимальную структуру источников финансирования инвестиционных проектов и оборотных активов; 

- избрать рациональный тип дивидендной политики;

-  определить ценовую политику компании; 

- осуществить оптимизацию налогообложения; 

- проводить выбор учетной политики.

	Содержание курса: 


	Тема 1. Общая характеристика финансовой политики компании 

Характеристика финансовой политики компании. Основные цели финансовой политики компании. Классификация финансовой политики компании. Основные элементы долгосрочной и краткосрочной финансовой политики компании. Взаимосвязь финансовой политики компании с финансовой        политикой государства. Финансовый анализ – основа для разработки финансовой политики.

Тема 2. Инвестиционная политика компании

Понятие инвестиционной политики компании. Технология формирования инвестиционной политики.  Направления разработки инвестиционной политики: исследование и учет условий внешней инвестиционной среды и конъюнктуры инвестиционного рынка, анализ результатов инвестирования компании в предшествующем периоде, поиск и выбор объектов инвестирования компании с учетом их эффективности и рисков реализации, поиск и выбор источников привлечения инвестиций для развития компании.

Тема 3. Дивидендная политика компании

Понятие дивидендной политики компании. Особенности практики дивидендных выплат в российских условиях. Основные направления разработки дивидендной политики: выбор типа дивидендной политики, выбор срока и порядка выплаты дивидендов, определение эффективности дивидендной политики компании. 

Тема 4. Ценовая политика компании 

Понятие ценовой политики компании. Типы ценовой политики. Технология формирования ценовой политики: сбор исходной  информации, стратегический анализ, учет ценообразующих факторов при  формировании ценовой политики. Учет направлений выбора типа ценовой политики компании: выбор формы цены реализации товара (услуги) с учетом особенностей его движения от производителя к потребителю и особенностей налогообложения  товара, выбор уровня цены товара (услуги) в зависимости от конъюнктуры рынка и положения компании на нем, выбор метода формирования цены товара (услуги). 

Тема 5. Налоговая политика компаний

Модели налогового поведения компаний. Понятие налоговой политики. Принципы осуществления налоговой политики. Основные направления налоговой политики компании:  выбор схемы налогового учета, выбор способов оптимизации налогов, налоговое планирование. 
Тема 6. Политика управления оборотными активами компаний

Процесс разработки политики управления оборотными активами. Выбор подходов к формированию оборотных активов компании. Признаки агрессивной, консервативной, умеренной политики управления оборотными активами. Определение оптимального объема оборотных активов. Определение оптимального соотношения между постоянной и переменной ча​стями оборотных активов. Обеспечение необходимой ликвидности оборотных акти​вов. Определение источников финансирования отдельных видов оборотных активов и оптимизация их структуры. Матрица выбора политики комплексного оперативного управления текущими активами и текущими пассивами. 

Тема 7. Политика управления кредиторской задолженностью компании 
Процесс разработки политики управления кредиторской задолженностью компании. Установление периодичности выплат по отдельным видам кредиторской задолженности. Прогнозирование средней суммы начисляемых платежей по отдельным видам кредиторской задолженности. Оценка эффекта прироста кредиторской задолженности. Контроль за своевременностью начисления и выплаты средств в разрезе отдельных видов кредиторской задолженности. 

Тема 8. Учетная политика компании
Понятие и общие принципы формирования учетной политики компании. Технология формирования учетной политики. Направления разработки учетной политики компании: организация учетной политики компании, оценка влияния учетной политики на финансовые показатели деятельности компании, оформление учетной политики. 

	Методы обучения 


	Лекции, семинары, письменные и устные домашние задания, расчетно-аналитические, расчетно-графические задания, обсуждение подготовленных студентами эссе,  деловые игры, кейс-стади, консультации преподавателей, самостоятельная работа студентов.

	Формы контроля
	Текущий контроль: контрольные работы, подготовка  рефератов, выступлений, подготовка отчетов, проектов. -  экзамен


Слияния и поглощения компаний

	Цели


	Раскрыть значение процессов слияний и поглощений в повышении стоимости бизнеса и капитализации компании 

Рассмотреть основные методы и способы консолидации компаний  

	Задачи


	Исследовать влияние покупки активов или объединения акций на рыночную, экономическую и балансовую стоимости компании.

Изучить расчетный инструментарий осуществляемой консолидации компаний.

Определить преимущественные методы финансовых расчетов, оплаты процессов консолидации с учетом выдвигаемых целей поглощающей компании. 

	Ожидаемые результаты 


	Проведение углубленного сопоставительного анализа различных способов поглощения и слияния компаний, их влияния на основные финансовые показатели фирм  

Формирование практических навыков выполнения  количественных расчетов, связанных с выбором конкретных способов консолидации компаний. 

Выявление общих и специфических аспектов процессов объединения фирм в финансово-инвестиционной стратегии компаний
Формируемые компетенции: ОК-1, ОК-3, ОК-4, ПК-2, ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК-9, ПК-10, ПК-11

	Содержание курса 


	Тема 1. Основные цели и задачи консолидации компаний. Преимущественные теории слияния и  поглощения. Дружеские и враждебные поглощения.

Тема 2. Используемые способы консолидации компаний: покупка активов или объединение акционерного капитала

Тема 3. Основные финансовые источники проведения слияний и поглощения: преимущества и недостатки

Тема  4. Расчетные методы добавленной экономической стоимости, определение эффекта синергии. 

Тема 5. Существующие методы бухгалтерского учета проводимых операций по консолидации компаний

Тема 6. Способы и методы противодействия поглощениям и слияниям. 

	Методы обучения  


	Проведение лекций с активным вовлечением аудитории в обсуждение рассматриваемых вопросов (с использованием методов аналитического тестирования) 

Изучение конкретных практических ситуаций с выявлением слабых и сильных аспектов консолидации компаний.

Выполнение количественных примеров, раскрывающих прикладной характер слияний и поглощений.   

	Формы контроля
	Экзамен с использованием материалов излагаемого курса.

Основная функция предлагаемой формы контроля – анализ внешних факторов и внутренних стоимостных показателей компании с целью принятия наиболее оптимальных инвестиционных решений.   


Международный маркетинг

	Цели


	- дать слушателям базовые знания по предмету «Международный маркетинг» как важнейшей составляющей маркетинговой деятельности и интегрирующей функции системы международного менеджмента,  

- выработать у них практические навыки маркетинговой деятельности применительно к зарубежным рынкам

	Задачи


	Рассмотреть социально-экономическую сущность, принципы, функции и методологические основы международного маркетинга.

Выявить место и роль международного маркетинга в условиях глобализации мировой экономики и обостряющегося кризиса; выявить его специфику.

Изучить особенности разработки функциональных стратегий (товарной, ценовой, распределительной и коммуникативной) для обеспечения конкурентных преимуществ международной компании.

Исследовать проблемы и перспективы выбора рациональных форм международной маркетинговой деятельности отечественных предприятий 

	Ожидаемые результаты 

	В ходе освоения дисциплины слушатели должны:

Знать:

1. Общее и различия в концептуальных подходах к сущности экспортного, международного и глобального маркетинга;

2. Особенности международного маркетинга;

3. Особенности исследования зарубежных рынков;

4. Специфику маркетинг-микса международной компании;

5. Основные стратегии выхода на внешние рынки и их преимущества;
Уметь:

1.Анализировать проблемы, с которыми сталкивается фирма, выходящая на внешний рынок, выбирать и оценивать возможные варианты их решения;
2.Сегментировать внешние рынки и выявлять особенности поведения потребителей целевых рынков;
3.Владеть методикой расчета внешнеторговой цены;
4.Выбрать канал распределения экспортной продукции; найти торгового посредника;
владеть навыками продвижения экспортной продукции, используя инструментарий международного маркетинга
Формируемые компетенции: 

	Содержание курса 


	Тема 1. Теория и методология международного маркетинга

Семинар: Международный маркетинг: сущность и  особенности в условиях глобализации мировой экономики. 

Семинар: Специфика участия РФ в современных мирохозяйственных связях.

Тема 2. Окружающая среда международного  маркетинга.

Тема 3. Аналитическая функция в международном маркетинге

Тема 4. Методика и практика проведения рыночных исследований в международном маркетинге

Практическое занятие: Анализ практической ситуации по моделированию поведения потребителей зарубежных рынков. Кейс №1.

Тема 5. Товар и товарная политика в системе международного маркетинга

 Практическое занятие: Товарная политика компании. Кейс №2   

Тема 6. Цены. Ценообразование, ценовая политика  в международном маркетинге 

Практическое занятие: Расчет внешнеторговой цены.

Тема 7. Каналы распределения в системе международного маркетинга

Семинар: Критерии и процедуры выбора коммерческих представителей (посредников) на зарубежных рынках. Кейс №3.

Тема 8. Коммуникативная политика на внешних рынках.

Семинар: Организация и проведение рекламных кампаний; Ярмарки и выставки как инструмент активного воздействия на поведение потребителей. Кейсы №4, 5   

Тема 9.  Экспорт и его виды. Разработка экспортной стратегии фирмы.

Семинар: Проблемы и перспективы российского экспорта.

Тема 10. Лицензирование и франчайзинг как формы выхода на внешние рынки

Практическое занятие:  Выбор формы выхода на зарубежный рынок. Кейс №7.

Тема 11.  Совместные предприятия как форма международного маркетинга
Ролевая игра:  Целевая подготовка к созданию СП. Выбор партнера, проведение переговоров.

Тема 12. Прямое инвестирование как форма международного маркетинга

Семинар: Основные проблемы привлечения иностранных инвестиций в экономику РФ

	Методы обучения  


	Лекции, семинары, анализ практических ситуаций (кейсы), презентации слушателей по результатам самостоятельной работы

	Формы и краткое описание контроля
	Экзамен письменный (тест) – с использованием материалов курса


Международное экономическое право

	Цели


	Обеспечение усвоения знаний, необходимых для познания международно-правовых отношений между государствами, международными организациями и другими субъектами международного экономического права, а также успешного осуществления профессиональной деятельности будущего специалиста во всех сферах правоприменения.

Курс дает представление о международном экономическом праве, как самостоятельной системе права, рассматривает основные понятия и категории отраслей и институтов международного экономического права.  В нем отражены все значительные явления и доктрины, так или иначе связанные с механизмом правового регулирования международных экономических отношений (МЭО).

В процессе изучения рассматриваются основные этапы становления МЭП, роль и место Российской Федерации в международных экономических отношениях, перспективы ее вхождения в ВТО.

Большое внимание уделено предмету, источникам, целям и принципам МЭП, субъектам этой отрасли международного публичного права, значению универсальных и региональных международных организаций в развитии экономического сотрудничества. 

Освещены основные понятия и институты подотраслей МЭП - международного торгового, валютно-финансового, инвестиционного и  права. 

Дана характеристика международно-правовых и организационных основ разрешения споров в международных экономических отношениях. 

	Задачи


	Доведение до студентов полного объема необходимой информации по международному экономическому праву и обеспечение надлежащего усвоения материала.

Овладение  студентами методологией разрешения теоретических и прикладных вопросов международного экономического права, в том числе специальными приемами работы с нормативным материалом, анализа многочисленных источников международного законодательства.

Приобретение студентами обязательных практических навыков для работы в международно-правовом поле и профессионального разрешения ситуаций и т.д.

	Ожидаемые результаты 


	· иметь представление об основных этапах развития отрасли, его  современном  уровне и тенденциях развития, знать основное содержание, уметь анализировать и разрешать юридические проблемы в сфере международного экономического права.

· овладеть необходимыми навыками для безошибочного определения субъектов МЭП; работы с нормативным материалом (правилами российского законодательства и международных договоров РФ), его грамотным применением не только к решению предлагаемых заданий, но и к ситуациям, которые возникают в практике работы предприятий, учреждений, организаций, судов и т.д.

	Содержание курса: 


	 Общая характеристика, проблемы и тенденции развития основных институтов международного экономического права (МЭП)  в системе международного бизнеса.

 Правовые аспекты процесса трансформации ГААТ в ВТО. Недостатки и преимущества современного международного торгового право

Международное валютно-финансовое право

Международное инвестиционное право

Правовые механизмы  разрешения международных экономических споров

	Методы обучения 


	Творческие письменные задания (эссе); контрольные письменные работы; экспресс тестирование (методика multiple choice questions), устный опрос.

	Формы и краткое описание контроля
	Все виды работ, выполняемых студентами по курсу «Международное экономическое право», оцениваются рейтинговыми баллами по 100-балльной шкале. Для учета результатов учебной деятельности студента в экзаменационной ведомости, производится перерасчет рейтинговых баллов по следующей шкале:

«отлично» – 81-100 баллов;

«хорошо» – 65-80 баллов;

«удовлетворительно» – 51-64 баллов;

«неудовлетворительно» – 50 баллов и менее.

Текущий контроль: контроль посещаемости аудиторных занятий, контроль выполнения домашних заданий и самостоятельных работ, устные опросы по пройденному материалу. 

Итоговый контроль: экзамен.


Международные финансы

	Цели


	     Формирование компетенций в области международных финансов, охватывающих спектр теоретических и практических вопросов о сущности, механизмах, тенденциях развития международных финансов, значении разных видов валютных операций и технологии их проведения.

     Полученные знания дают возможность, с одной стороны, оценить степень влияния международного финансового рынка на формирование внешнеэкономической стратегии на макро- и микроуровнях, а с другой – используя современную методику проведения валютных операций, эффективно и  рационально осуществлять валютный менеджмент компаний.

	Задачи


	Определить роль, место и значение международного финансового рынка и валютных операций в системе международных валютно-финансовых отношений.

Дать базовые знания о важнейших элементах и основах функционирования международного финансового рынка, а также объяснить взаимосвязи и взаимодействия различных сегментов международного финансового рынка.

Рассмотреть стратегии и механизмы, используемые на международном финансовом рынке и при проведении валютных операций, и научить практическому использованию методов осуществления валютных операций.

Выделить специфические особенности российского валютного рынка, практики осуществления валютных операций на нем.

Сформировать навыки аналитической деятельности при проведении валютной политики предприятия.

	Ожидаемые результаты 
	        После изучения дисциплины слушатель должен уметь:

- использовать эффективные методы проведения валютных операций;

-    осуществлять управление валютными рисками;

-  выполнять расчеты финансовой результативности внешнеторговых операций;

- прогнозировать будущие изменения рыночной конъюнктуры;

-    выбирать эффективные валютно-финансовые условия внешнеторговых контрактов;

- определять эффективные стратегии движения и размещения валютных ресурсов предприятия;

- применять при проведении внешнеэкономической деятельности различные формы международных торговых расчетов.

	Содержание курса
	Тема 1. Базовые понятия курса «Международные финансы»

        Сущность и особенности международных финансов. Мировая финансовая среда. Взаимозависимость международных финансов и международных воспроизводственных процессов. Стадии движении инвалютных потоков. Характерных особенностей международных финансов. 

        Основные понятия международных финансов: международная финансовая система; валюта, иностранная валюта; валютные ценности, внешние и внутренние ценные бумаги; валютные операции; резиденты, нерезиденты.

        Условия функционирования международных финансов – экономическая и финансовая глобализация. Система современных взглядов на экономическую глобализацию. Различия взглядов на экономическую глобализацию суперглобалистов и эволюционистов. Основные направления развития экономической глобализации. Показатели уровня или степени глобализации мировой экономики. Отличие понятий интеграция, интернационализация, глобализация. Глобализация и транснационализация, регионализация.

        Финансовая глобализация как следствие и составная часть глобализации. Направления развития финансовой глобализации. Инфраструктура глобального финансового рынка. Позитивные и негативные последствия финансовой глобализации.

Тема 2. Международный финансовый рынок как форма движения международных финансов
        Сущность международного финансового рынка. Функции международного финансового рынка. Различия понятий мировой, международный и национальный финансовые рынки. Классификация факторов, определяющих участие национальных финансовых рынков в операциях международного финансового рынка. 

        Структура международного финансового рынка. Классификация международного финансового рынка в зависимости от различных критериев: с позиций торгуемых инвалютных инструментов; с точки зрения возможности регулирования и контроля за процессами купли-продажи; в зависимости от места совершения сделок; с институциональной точки зрения.

        Основные субъекты (участники) международного финансового рынка. Определение участников международного финансового рынка. Классификация субъектов международного финансового рынка в зависимости от различных критериев: в зависимости от характера участия субъектов в операциях; в зависимости от цели и мотивов участия; в зависимости от типа инвесторов; в соответствии с законодательством России; в зависимости от степени влияния на международный финансовый рынок. Три вида валютных лицензий, выдаваемых Центральным Банком РФ.

        Этапы формирования международного финансового рынка.

        Современные тенденции развития международного финансового рынка в условиях финансовой глобализации.

Тема 3. Международный валютный рынок
        Понятие международного валютного рынка: в широком смысле слова, с организационно-технической точки зрения, на практике. Ключевые и дополнительные особенности международного валютного рынка. Эволюция и предпосылки формирования международного валютного рынка. Функции международного валютного рынка – общие и специальные. Структура международного валютного рынка: по месту проведения валютных операций; в зависимости от формы расчетов; в зависимости от срока исполнения валютных требований и обязательств; по типу торговли валютами; по степени регулируемости того или иного сектора международного валютного рынка; по степени организованности разных секторов. Основные характеристики фьючерсного и форвардного международных валютных рынков. Участники международного валютного рынка – по целям совершения операций с валютой, по характеру деятельности на международном валютном рынке.

        Мировая валютная система: особенности ее формирования и развития. Валютная система как совокупность двух элементов: валютного механизма и валютных отношений. Виды валютных систем. Особенности национальной, региональной и мировой валютных систем. Мировая валютная система и ее элементы. Этапы развития мировой валютной системы и ее эволюция. Общая характеристика Парижской, Генуэзской, Бреттон-Вудской, Ямайской и Европейской валютных систем.

        Место международного валютного рынка в системе международного финансового рынка и мировой экономики. Двусторонний характер связи современного международного валютного рынка с каждым сектором международного финансового рынка. Международный валютный рынок как своеобразный центр валютного обслуживания всех секторов международного финансового рынка. Развитие международного валютного рынка: кризисная составляющая и послекризисное реформирование.

        Российский валютный рынок и его интеграция в международный финансовый рынок. Этапы становления российского валютного рынка. Отличия российского валютного рынка от международного валютного рынка. Гипертрофированность развития наличного сегмента российского валютного рынка. Слабое развитие срочного сегмента рынка, его структурные особенности. Низкая диверсификация российского рынка по валютам.

        Тенденции развития международного валютного рынка.

Тема 4. Сущность, виды, факторы валютного курса и его прогнозирование
        Валютный курс как центральная категория валютного рынка. Сущность валютного курса в краткосрочном и долгосрочном плане. Валютный курс и паритет покупательной способности. Соотношение валютного курса и ППС для российской экономики за период 1992-2007 гг. Две основные концепции понимания сущности валютного курса как категории международного валютного рынка – паритет покупательной способности и паритет процентных ставок. Валютный курс и конвертируемость валюты. Валютные ограничения. Режимы валютного курса. Типы котировок валютного курса. 

        Типы и виды валютных курсов. Система валютных курсов: официальный, биржевой, внебиржевой, курс покупки и продажи, средний курс, кросс-курс, товарный, расчетный, номинальный, реальный, эффективный, фиксированный, плавающий, гибко фиксированный курс. Сравнительная динамика расчетного и официального курсов за 1996-2006 гг.

        Факторы, влияющие на валютный курс. Фундаментальные факторы, оказывающие влияние на валютный курс. Конъюнктурные факторы, оказывающие влияние на валютный курс. Специфические факторы, оказывающие влияние на валютный курс.

        Прогнозирование валютного курса. Факторный анализ валютного курса. Технический анализ валютного курса. Взаимодействие фундаментального и технического анализа.

        Тенденции развития валютного курса. 

Тема 5. Основные операции на международном валютном рынке

        Экономическое и юридическое содержание операций на международном валютном рынке. Критерии их классификации. Отличие операций на международном валютном рынке и национальном. Ссудно-депозитные и конверсионные операции. Базисные и производные (деривативные) операции на международном валютном рынке. Текущие международные операции и операции связанные с движением капитала. Либерализация порядка проведения международных валютных операций в России.

        Конверсионные валютные операции. Сущность конверсионной валютной операции. Классификация конверсионных валютных операций. Текущие валютные операции. Срочные валютные операции. Смешанные валютные операции. Выравнивающие валютные операции. Банковская валютная позиция. Виды валютной позиции – открытая, короткая, длинная, закрытая. Лимиты открытой валютной позиции. Особенности определения суммарной величины открытой валютной позиции. 

        Текущие валютные операции. Валютные операции с немедленной поставкой валюты (Cash, Today, Tomorrow, Overnight, Spot). Дата валютирования при совершении операций с немедленной поставкой валюты. Цели, масштабы и технология проведения операций с немедленной поставкой валюты. Особенности текущих операций с валютой.

        Срочные валютные операции. Специфика форвардных валютных операций. Цели, условия форвардных валютных операций. Факторы, определяющие форвардный курс валюты. Публикации и расчеты форвардного курса. Правило «большого пальца». Курс аутрайт. Недостатки форвардных сделок. 

        Фьючерсные валютные операции: их суть, особенности фьючерсов, отличающих их от других сегментов валютного рынка, цели, пользователи рынка фьючерсов. Технология проведения фьючерсных валютных операций: организационный и экономический механизмы торговли валютными фьючерсами. Валютные риски и способы их страхования (хеджирования) при проведении фьючерсных валютных операций. Заказы (ордеры) на сделку, их типы. Отличия фьючерсов и опционов. Преимущества рынка фьючерсных контрактов. 

        Смешанные валютные операции. Валютные опционы. Суть и виды валютного опциона. Технология валютных опционных операций: цена «страйк», срок погашения валютного опциона, премия (цена) опциона. Факторы, влияющие на цену опциона. Составляющие (внутренняя и внешняя стоимость) цены опциона. Два стиля исполнения валютного опциона. Организация опционной торговли. Биржевые и внебиржевые опционы. Стратегии совершения опционных сделок: стратегия «спрэд», комбинации.

        Валютные операции своп. Суть и назначение, участники своп операций. Цели проведения операций своп. История возникновения и развития операций своп. Основные виды сделок своп. Валютный своп: его функция, виды посредников валютных свопов, вариации купли-продажи инвалюты на условиях спот и форвард, преимущества и недостатки. Процентный своп: виды, использование свопов. Корпоративные свопы. Назначение и технология их проведения. Котировки своп.

        Выравнивающие валютные операции. Арбитражные валютные операции: экономическое содержание и назначение. Виды арбитражных операций. Особенности валютных арбитражных операций, временной и пространственный арбитраж. Схемы валютного арбитража. Схемы процентного арбитража.

 Тема 6.  Международный кредитный рынок
        Международный кредит: понятие, функции и роль. Объективная основа возникновения и развития международного кредита Источники международного кредита. Стадии кругооборота капитала. Взаимосвязь международного кредита и производства. Принципы кредитования. Функции международного кредита. Позитивная и негативная роль международного кредита. Кредитная политика. Международный кредитный рынок в единой системе международного финансового рынка. Структура и участники международного кредитного рынка. Основные характеристики международного кредитного рынка. Объекты и субъекты международного кредитного рынка. Эффект кредитного мультипликатора. Институциональная особенность международного кредитного рынка. Формы международного кредита. Структура международного кредитного рынка по признаку кредитора. Тенденции формирования международного кредитного рынка. Россия на международном кредитном рынке. 

        Классификация основных форм кредита на международном кредитном рынке. Фирменный (коммерческий) кредит. Вексельный кредит. Кредит по открытому счету. авансовый платеж. Банковские международные кредиты. Экспортный кредит. Финансовый кредит. Акцептный кредит. акцептно-рамбурсный кредит. Брокерский кредит. государственные кредиты (средне- и долгосрочные). коммерческий кредит по компенсационным сделкам. Двустороннее государственное кредитование. Межгосударственные или многосторонние государственные кредиты. Двусторонние и многосторонние кредиты. Международные государственные кредиты. 

        Современные формы международных кредитов – проектное кредитование, лизинг, факторинг и форфейтинг. Этапы инвестиционного цикла. 

        Валютно-финансовые и платежные условия кредитов на международном кредитном рынке. Комплекс валютно-финансовых и платежных условий кредита. Валюта кредита. Валюта платежа. Сумма и сроки кредита. Стоимость кредита (процент, комиссии). Обеспечение кредита.

        Обслуживание международного кредита международными расчетами. Связь кредита и расчетов. формы безналичных расчетов. Документарный аккредитив. Инкассо. Банковский перевод. Открытый счет. Аванс. Расчеты с использованием векселей и чеков. 

Тема 7. Платежный баланс
        Понятие платежного баланса. Платежный баланс в трактовке МВФ, по определению Банка России. Принципы формирования платежного баланса. Структура платежного баланса. Классификация текущих компонентов платежного баланса. Классификация стандартных компонентов финансового счета платежного баланса. Нейтральное представление платежного баланса. Аналитическое представление платежного баланса. Аналитическая схема определения сальдо платежного баланса РФ. Концепции платежного баланса. 

        Анализ платежного баланса. СНС как инструмент анализа платежного баланса. Взаимосвязь показателей платежного баланса и национального счетоводства. 

        Факторы, оказывающие влияние на платежный баланс – внутренние, внешние. Корректировка платежного баланса учетом влияния макрофакторов. 

        Методы регулирования платежного баланса.

        Тенденции развития платежного баланса России. 

Тема 8. Регулирование международного финансового рынка
        Общая характеристика регулирования международного финансового рынка. Цели регулирования международного финансового рынка. Инструменты международного финансового рынка и регулирование. Механизм рыночного регулирования международного финансового рынка. Система методов регулирования международного финансового рынка.

        Система прямых методов регулирования международного финансового рынка. Прямое регулирование международного финансового рынка. Степень соответствия прямых методов валютной политики рыночным требованиям. Методы регулирования на различных секторах международного финансового рынка. 

        Косвенное регулирование международного финансового рынка. Степень соответствия косвенных методов валютного регулирования рыночным требованиям. Экспансионистский и рестрикционный подходы. Применение регулирующих методов центральных банков на международном финансовом рынке. Воздействие операций на открытом рынке на секторы международного финансового рынка. Регулирование международного финансового рынка посредством операций РЕПО. 

        Специальные и общие методы регулирования международного финансового рынка. Структура денежной массы и ее роль в регулировании международного финансового рынка. Методы регулирования платежного баланса. Специальные методы регулирования отдельных сегментов международного финансового рынка. Общие методы регулирования международного финансового рынка. Структурное регулирование секторов международного финансового рынка. 

        Способы и механизмы регулирования международного финансового рынка Международным валютным фондом. Механизмы кредитования МВФ. Новая политика регулирования валютных курсов, разработанная МВФ.

	Методы обучения  
	        В курсе предусматривается использование различных методов обучения. Наиболее важные теоретические вопросы будут рассмотрены в ходе лекций и проблемных дискуссий. Практические навыки будут разрабатываться при помощи следующих методов: кейс-стади, выполнение контрольных заданий и упражнений, игры (деловые, оргдеятельностные), тренинги, групповые дискуссии.

	Формы контроля 


	1. Формами проведения текущего контроля освоения студентами дисциплины «Международные финансы» являются:

- контрольные работы;

- письменные домашние задания;

- подготовка докладов, рефератов, выступлений;

- написание эссе, в том числе по первоисточникам на иностранных языках;

- подготовка отчетов, групповых и индивидуальных проектов.

2. Формами проведения итогового контроля освоения студентами дисциплины является экзамен, который проходит в устной или письменной форме.


Договорное право в международной торговле

	Цели


	· Ознакомить студентов с наиболее распространенными и широко используемыми видами договорных отношений в международной торговле.

· Рекомендовать для изучения унифицированное правовое регулирование договорного права в международной торговле – единообразные формы для международной торговли.

· Сформировать у студентов навыки по юридической технике составления международных коммерческих контрактов с учетом современной контрактной практики.

· Показать на примере составления внешнеторговых контрактов наилучшие способы защиты интересов российских контрагентов.

· Ознакомить студентов с практикой по разрешению споров, связанных с различными договорными способами продвижения товаров на новые рынки.

	Место дисциплины
	Этот курс непосредственно связан с такими читаемыми для студентов этой специальности курсами и спецкурсами, как, например, «Международное публичное право», «Международное частное право», «Международное экономическое право», «Разрешение международных коммерческих споров» и т.д..

	Задачи


	· Закрепление теоретических знаний, раскрывающих понятие и основное содержание основных видов договоров в международной торговле.

· Уяснение принципов и содержание источников правового регулирования международного торгового оборота.

· Ознакомление с основными механизмами составления внешнеторгового контракта.

· Применение приобретенных знаний для решения практических задач, правовой квалификации конкретных ситуаций, составления документов.



	Требования на входе


	общекультурных:

· ОК-1. владеет культурой мышления, способен к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору пути ее достижения;

· ОК-2. способен понимать движущие силы и закономерности исторического процесса; события и процессы экономической истории; место и роль своей страны в истории человечества и в современном мире;

· ОК- 4.  способен анализировать социально-значимые проблемы и процессы, происходящие в обществе, и прогнозировать возможное их развитие в будущем;

· ОК-5. умеет использовать нормативные правовые документы в своей деятельности;

· ОК-6. способен логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь;

· ОК-7. готов к кооперации с коллегами, работе в коллективе;

· ОК-9. способен к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства;

· ОК-14. владеет одним из иностранных языков на уровне не ниже разговорного;

профессиональных:

расчетно-экономическая деятельность:

ПК-2. способен на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы рассчитать экономические и социально-экономические показатели, характеризующие деятельность хозяйствующих субъектов;

аналитическая, научно-исследовательская деятельность:

ПК-9. способен, используя отечественные и зарубежные источники информации, собрать необходимые данные, проанализировать их и подготовить информационный обзор и/или аналитический отчет;



	Ожидаемые результаты 


	знать:

- закономерности и этапы исторического процесса, основные события и процессы мировой и отечественной экономической истории;

- основные философские понятия и категории, закономерности развития природы, общества и мышления;

- основные нормативные правовые документы.

уметь:

- применять понятийно-категориальный аппарат, основные законы гуманитарных и социальных наук в профессиональной деятельности;

- ориентироваться в мировом историческом процессе, анализировать процессы и явления, происходящие в обществе;

- применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;

- использовать иностранный язык в межличностном общении и профессиональной деятельности;

- ориентироваться в системе законодательства и нормативных правовых актов, регламентирующих сферу профессиональной деятельности;

- использовать правовые нормы в профессиональной и общественной деятельности.

владеть:

- навыками философского мышления для выработки системного, целостного взгляда на проблемы общества;

- навыками выражения своих мыслей и мнения в межличностном и деловом общении на иностранном языке;

- навыками извлечения необходимой информации из оригинального текста на иностранном языке по проблемам экономики и бизнеса;

- навыками публичной речи, аргументации, ведения дискуссии;

- навыками литературной и деловой, письменной и устной речи на русском языке, навыками публичной и научной речи.


	Содержание курса 


	Общая часть: «Унификация правового регулирования внешнеторговых контрактов »

Раздел 1. Методологические проблемы унификации договорного права в международной торговле.

Раздел 2. Общая характеристика международного коммерческого контракта.

Особенная часть: «Отдельные виды договорных отношений в международной торговле»

Раздел 3. Договор международной купли-продажи.

Раздел 4. Договор международного финансового лизинга.

Раздел 5. Договор поручения и договор комиссии в международной торговле. 

Раздел 6. Агентский договор в международной торговле.

Раздел 7. Договор подряда в международной торговле.

Раздел 8. Договор факторинга в международной торговле.

Раздел 9. Договор франчайзинга в международной торговле.

Раздел 10. Дистрибьюторский договор. Договор о продвижении товаров в международной торговле.



	Методы обучения  
	Лекции, практические и семинарские занятия, самостоятельная работа студентов, деловые игры, кейсы, тренинг, проблемные дискуссии, анализ деловых ситуаций.



	Формы и краткое описание контроля 
	Текущий контроль успеваемости студентов по дисциплине «Договорное право в международной торговле» включает тестирование, деловые игры, игровое проектирование, решение кейсов, подготовку письменных и электронных ессе, рефератов, разработку исследовательских минипроектов и документов portfolio в виртуальном классе и/или в ходе аудиторных занятий.

Промежуточный контроль (промежуточная аттестация) студентов проводится после прочтения 50 % объема учебных аудиторных часов по данной дисциплине (после 36 часов) и включает решение контрольных задач (заданий) и тестов индивидуально и/или в составе малых групп (команд).

Итоговый контроль проводится в форме экзамена в письменной форме и/или в форме решения тестовых заданий в компьютерном классе. При этом используется действующая в Институте балльно-рейтинговая система оценки:




Управление международными человеческими ресурсами

	Цели


	формирование понимания современной концепции управления персоналом как системы накопления, повышения и эффективного использования человеческого капитала организации.

	Задачи


	· сформировать современные навыки управленческой деятельности; 

· выработать системный подход к профессиональной работе с персоналом;

· дать представление о роли и месте кадровой службы в достижении целей организации;

· научить применять на практике принципы разработки и реализации оптимальных кадровых решений;

· выработать навыки разработки, реализации и оценки эффективности кадровых решений.

	Требования на входе


	изучение курса базируется на знании студентами управленческих, правовых, экономических и психологических дисциплин: «Теория управления», «Теория организации», «Акмеология», «Трудовое право», «Экономическая теория», «Психология управления», «Конфликтология».

	Ожидаемые результаты 


	в результате изучения курса студент должен знать:

· теоретические основы управления персоналом;

· основы организации служб управления персоналом и их деятельность;

· сущность кадрового прогнозирования и планирования;

· современные методы оценки персонала и рациональную сферу их применения.

студент должен уметь:

· планировать и прогнозировать изменения трудового потенциала организации;

· разрабатывать кадровые процедуры найма, оценки и мотивации персонала;

· проводить аналитическую работу по изучению кадрового потенциала;

-   самостоятельно принимать эффективные кадровые решения;

· на достаточно высоком научно-теоретическом уровне организовывать и совершенствовать систему управления персоналом.

	Содержание курса 


	Раздел 1. Роль и место управления персоналом в системе управления организацией 
Раздел 2. Управление персоналом как система. организация управления персоналом 
Раздел 3. Стратегия управления персоналом
Раздел 4. Подбор, отбор, набор, расстановка и адаптация персонала 
Раздел 5. Трудовой потенциал. маркетинг персонала. кадровое планирование. 

Раздел 6. Оценка персонала 
Раздел 7. Управление профессиональным развитием и обучением персонала. Управление деловой карьерой 
Раздел 8. Мотивация и стимулирование трудовой деятльности персонала. 

Раздел 9. Эффективность ситемы управления персоналом. 

	Методы обучения  
	Лекции, практические и семинарские занятия, самостоятельная работа студентов, деловые игры, кейсы, тренинг, проблемные дискуссии, анализ деловых ситуаций.


Управление качеством

	Место дисциплины
	Между качеством и эффективностью производства существует прямая связь. Повышение качества способствует повышению эффективности производства, приводя к снижению затрат и повышению доли рынка. Отсюда вытекает и объективная связь курса «Управление качеством» с практически всеми техническими и социально-экономическими дисциплинами, а также его непрерывное пополнение и развитие новыми знаниями о процессах управления качеством.

	Задачи


	· определение основных понятий, характеризующих потребительские свойства продукции;

· рассмотрение критериев качества изделий и процессов;

· изучение систем управления качеством продукции (услуг);

· изучение видов и особенностей контроля качества продукции;

· анализ процессов стандартизации и сертификации продукции.

	Ожидаемые результаты 
	ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4,ОК-6,ПК-1,ПК-2, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8

	Содержание курса 


	Тема 1. ВВЕДЕНИЕ В КУРС УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ

Предмет и задачи курса. Методология управления качеством

Управление качеством как фактор успеха предприятия в конкурентной борьбе. История развития систем управления качества

Тема 2. ОБЩИЕ ПОНЯТИЯ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ

Основные понятия и определения. Показатели качества как основная категория оценки потребительских ценностей.

Тема 3. ПРОЦЕСС И СОДЕРЖАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ

Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества. Петля качества. Цикл Деминга. Механизм управления качеством. Существующие системы управления и их сущность. Система тотального управления качеством. Система "ДЖИТ". Комплексная система управления качеством продукции (КСУКП).

Тема 4. ОБЩИЕ ФУНКЦИИ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ

Планирование процесса управления качеством. Организация, координация и регулирование процесса управления качеством. Мотивация. Общий обзор мотивационных процессов при управлении качеством. Премии по качеству. Контроль, учет и анализ процессов управления качеством. Организация контроля качества продукции и профилактики брака. Методы контроля качества, анализа дефектов и их причин. Статистические методы контроля качества

Тема 5. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ПОДСИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ

Стандартизация в системе управления качеством.  Сущность процессов стандартизации. Система стандартизации России. Система международных стандартов. Сертификация.  Основные предпосылки сертификации. Нормативная сфера сертификационной деятельности государства. Методические основы проведения сертификации в Российской Федерации. Международная практика сертификации

	Формы контроля 
	Экзамен, курсовая работа
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